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ADNOTARE

Bitca Lucia. Dezvoltarea comunicirii nonverbale si a managementului impresiei in mediul
organizational. Teza de doctor in psihologie. Chisindu, 2022

Structura tezei. Teza contine: introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 272 de titluri, 10 anexe, 140 de pagini de text de baza, 29 de tabele si 21 de figuri.
Rezultatele obtinute sunt publicate in 31 de lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: comunicarea nonverbald, managementul impresiei, autopromovare, complimentare,
exemplificare, suplicare, intimidare, mediul organizational.

Scopul lucrarii a constat in identificarea, masurarea si evaluarea capacitatilor de comunicare
nonverbald si management al impresiei ale angajatilor si dezvoltarea lor in vederea optimizarii
aptitudinilor comunicative si organizatorice.

Obiectivele lucririi: sistematizarea informatiilor existente in literatura de specialitate cu privire
la semnificatia notiunilor de comunicare nonverbald si management al impresiei §i particularizarea
continutului acestor concepte pentru mediul organizational, in conditiile examindrii mijloacelor de
comunicare nonverbald (contactul vizual, expresia faciala, gesturile i postura, expresivitatea paraverbala,
proxemica, aspectul exterior) si tacticilor verbale de management al impresiei (autopromovare,
complimentare, exemplificare, suplicare, intimidare) in forma de variabile experimentale.

Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor obtinute. In lucrarea de fata pentru prima
data 1n spatiul romanesc au fost delimitate variabilele si elaborat un model al raportului dintre capacitatile
de comunicare nonverbala si management al impresiei in mediul organizational, intocmite si validate
doud metode de cercetare a acestora, s-a identificat rolul comunicarii nonverbale si al utilizarii
diferentiate a strategiilor de management al impresiei In manifestarea aptitudinilor comunicative si
organizatorice. Reiesind din constatarile experimentale a fost elaborata si aplicata o metodologie de
interventie In forma de training, prin care au fost dezvoltate abilititile de management al impresiei prin
comunicare nonverbala.

Rezultatele cercetarii obtinute care contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice
importante constau in elaborarea unui model teoretico-praxiologic al dezvoltarii competentelor
relationale Tn scop de optimizare a activitatii profesionale, care prezintd conceptualizarea capacitatilor de
comunicare nonverbald si formarea strategiilor de management al impresiei, precum si indicatorii care
indica la raportul bidirectional dintre aceste variabile, demonstrandu-se efectul pozitiv al trainingului de
dezvoltare a strategiilor de management al impresiei prin comunicarea nonverbald, pentru utilizarea
ulterioara in eficientizarea activitatii psihosociale a angajatilor in mediul organizational.

Semnificatia teoreticd constd in prezentarea unui model original al capacitatilor de comunicare
nonverbala si a tacticilor de management al impresiei, si de deschidere sociald in vederea eficientizarii
activitatii psihosociale a angajatilor din mediul organizational; definirea continutului specific al notiunii
de comunicare nonverbala n termeni de dezvoltare a acestor capacitati si autoevaluarea managementului
impresiei.

Valoarea aplicativi a lucrarii constd in selectarea metodelor §i crearea unei metodologii
stiintifice de cercetare a rolului comunicarii nonverbale in managementul impresiei si de dezvoltare a
capacitatilor de comunicare nonverbald in mediul organizational. Instrumentele validate, cét si trainingul
de formare a abilitatilor de management al impresiei prin comunicarea nonverbala pot servi specialistilor
consilieri organizationali, psihologilor organizationali, cercetatorilor stiintifici si psihologilor practicieni.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute au fost discutate si aprobate in
cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, ULIM. Rezultatele cercetarii
experimentale de formare a capacitatilor de comunicare nonverbald si a managementul impresiei ale
politistilor au fost expuse in cadrul Congresului World LUMEN 2021 - Logos Universality Mentality
Education Novelty, 20th LUMEN Anniversary Edition, 26-30 Mai 2021, Iasi, Romania. O parte din
rezultatele obtinute au fost incluse 1n publicatii: 31 la numar, in forma de comunicari stiintifice prezentate
la manifestari stiintifice si articole in reviste stiintifice.



AHHOTANUA

BbiTka JIrouust. PazBuTie HeBepOaILHOI KOMMYHHKALUY M YIIPABJIeHUs BIEYATICHUSIMH B
OpPraHM3aIMOHHOI cpesie. [{uccepTanus HA COUCKAHME YU€HOI CTeneH: JOKTOPA MCHXO0JIO0THH.
Kumunés, 2022

Crpykrypa pa6otbl. Jluccepraiii COCTOMT W3 BBEICHHS, TPEX IJIaB, OOIIMX BBIBOJAOB U
pexomeHami, onomorpadgun u3 272 HanmeHnoBanuid, 10 npunoxkenuit, 140 ctpaHui] OCHOBHOTO TekcTta, 29
Tabmu 1 21 pucynka. Pe3ynbratel nccrieqoBaHus omyOIMKOBaHbI B 31 HAyYHBIX TpyAax.

KiioueBble ciioBa: HeBepOatbHOE OOIICHHE, YIPABICHHWE BICYATICHUSAMH, CaMOpEKIaMa,
KOMIUTUMEHT, MOSICHEHHE TIPIMEPOM, MOJTb0a, 3aIyTHBaHUE, OpPraHU3aIMOHHAS CpeJia.

e paGoThI 3aKTI0YATIACH B BBISBICHIN, H3MEPEHHUH U OLICHKE HABBIKOB HEBEpOAIEHOTO OOIIEHHS 1
YIIPaBIICHNS BIEYATIICHUSIMH COTPYIHUKOB M MX Pa3BUTHH TS TOCTIKEHHS ONTUMH3AINH KOMMYHHKaTHBHBIX
¥ OPTraHU3AIMOHHBIX HABBIKOB.

3agaum MccaeI0BaHMA: CHCTEMATH3alMsl MMEIOIISHcs B JUTepaType HMHGOpMalyd O 3HAYCHHU
TIOHATHI «HEBepOaTbHOE OOIICHHE» U «yTpaBIeHNE BICYATICHUSIMI» M KOHKPETU3ALMs COACPKAaHUS TaHHBIX
KOHIIETIIII B OPraHM3alMOHHOMN CpeJie, C YUeTOM IIEeCTH TPOSBICHNI HeBepOATLHOrO OOIIeHHS (BU3YATHHBIN
KOHTAKT, BBIPYKEHHUE JIUIIA, KECTHI M OCAHKA, TapaBepOabHast BEIPA3HTEILHOCTD, IPOKCEMHKA, BHEIITHHI BUT)
W TaKTUK YOpaBICHUs BIEYATICHHUSMH MOCPEICTBOM BEpOATBHBIX CpENCTB (CaMopeKiama, KOMIUTIMEHT,
HOSICHEHHE TPHMEPOM, MOJB0a, 3allyTMBaHUE), MPEICTABICHHBIX B paboTe B BUJIE SKCIIEPHMEHTATBHBIX
HIePEMEHHBIX

HoBu3Ha W HayuHasi OpUIrMHAJILHOCTb. B HacTosiiieM HCCeIOBAaHUM BIEPBBIE B PYMBIHCKOM
KOHTEKCTe ObUIM ONpeZeNieHbl TepeMEHHble W pa3padoTaHa MofeNb B3aUMOCBS3HM MEKIY HaBBIKAMHU
HeBepOaJbHOro OOMIEHWSI M YIpABICHHEM BIICYATICHHEM B OPraHW3AIMOHHOW cpeze, pa3paboTaHbl U
YTBEpIKICHBI JIBa METO/Ia UCCIICIOBAHUS, OIPEICIICHA POJIb HEBEpOAILHOro o0IIeHHs 1 U] EpeHITMPOBAHHOTO
HCIIOJIb30BaHUsA CTPATET 5174 YIIpaBJICHUA BICYATIICHUEM B IPOSABICHUN KOMMYHHUKATUBHBIX U OPraHU3aTOPCKHUX
cniocoOHOcTel. Ha oOCHOBE SKCIIepMMEHTANbHBIX JaHHBIX ObUTa pa3zpaboTaHa W TNPUMEHEHa METOIHKa
TIICHXOJIOTUYECKOr0 BMEIIATENbCTBA B BHJIE TPEHMHTA, C IMOMOIIBIO KOTOPOrO OBUIH YCOBEPIICHCTBOBAHBI
HaBBIKY YIIPABJICHUS BIICUYATICHUSAMHE uepe3 HeBepOalbHOE OOIICHUE.

IHosny4yeHHble pe3yJbTaThbl HCCJIEI0BAHUSN, CIOCOOCTBYIOIIME PELICHHUI0 BAKHOH HAYYHOMH
NMpoodJeMbl, 3aKIIOYAIOTCS B Pa3pabdOTKe TEOPETUKO-TIPUKIAIHON MOJETH PAa3BUTHS KOMMYHHKATHBHBIX
KOMITETEHIIMH C TeTbI0 ONTUMH3AINN MPO(HECCHOHATBHON JeATENbHOCTH, KOTOpas MpeCTaBIsIeT co0oit
KOHIICNITYaJIN3aI[MI0 HABBIKOB HEBEpOaNbHOTO OOIIEHUS W (OPMUPOBAHHE CTPATETHH YIpaBICHUS
BIICYATIICHHEM, a TaKXKe II0Ka3aTesld, YKA3blBAIOIIME Ha [BYHAIIPABICHHYIO CBS3b MEXIY OSTHMHU
MIEPEMEHHBIMH, JIOKa3bIBas MOJIOKUTEIBHBIH 3(PQPEKT TPEeHUHTa MO BBIPAOOTKE CTPATETHH YHpaBICHUS
BIICYATJICHUEM ITOCPEACTBOM HEBEPOAILHOTO OOIEHUS, JUISl TATBHEUIIIETO HCITOJIb30BAHUS B TIOBBIIICHUU
NICHXOCOIMAIBHOM aKTHBHOCTH COTPYAHUKOB B OPraHU3AIIOHHON Cpele.

Teopernyeckasi 3HAYMMOCTb COCTOMT B IPECTABICHHMM OPHTMHAJIBLHONW MOJENH HeBepOaIbHBIX
HaBbIKOB O6HIeHI/IH, TaKTUK YIIPABJICHUA BIICUATIICHUEM U COHPIEUII)HOﬁ OTKPBITOCTH C LEJIbIO ONTUMH3AIU
TICUXOCOLMAIbHOM ~aKTUBHOCTH COTPYJTHUKOB B OpPraHW3alMOHHOW Cpelie; ONpe/ielieHHe KOHKPETHOTO
COIEp)KaHMs TIOHATHS HEBEepOAJbHOro OOIICHHS C TOYKH 3pPEHUSI PAa3BHTUS M CAMOOLICHKH YIIPABIICHHS
BIICYATIICHUAMU.

IMpakTuyeckasi 3HAYMMOCTD 3aKJIFOYAETCS B BBIOOPE METOJIOB M CO3JaHUM HAYYHOW METOJIOJIOTUH
JUT MCCIICZIOBaHMSL POJM HEBEPOATHHOTO OOIICHUS B YIPABJICHWM BIICYATIICHHSIMHM, A TAkKe B Pa3BUTUH
HABBIKOB HEBEPOATHLHOrO OOLICHWS] B OpraHW3alMOHHOW cpele. Pa3spaGoTaHHble MHCTPYMEHTBI, a TakkKe
TPEHWHT Pa3BUTHSI HABBIKOB YIPABIEHUS BIEYATICHUAMH TOCPEICTBOM HEBEPOAJIBHOrO OOMIEHWS, MOTYT
WCHOJB30BaThCSl  CTICIMAINCTAMU-KOHCYIbTaHTAMH 110 OPraHW3alMOHHBIM BOMPOCaM, OPTraHU3ALMOHHBIMU
TICUXOJIOTaMH, HAyYHBIMH HCCIIEIOBATENSIMU U IPAKTUKYIOIIMMH TICHXOJIOTaMH.

Buenapenne HayyHbIX pe3yabTaToB. [lonmydeHHbIE pe3ynbTarThl ObUTH OOCYXKIEHBI U OJJOOpEHBI HA
3acemanmsix Kadenper mcuxomornm u oOpasoBarenpHbix Hayk ULIM-a. Pe3ymbraTel SKCIIEpHIMEHTATBHBIX
WCCIE0BaHNH 1O ()OPMHUPOBAHHMIO HABBIKOB HEBEPOATBPHOrO OOIIEHHS W YNPABICHHS BICUATICHUSAMH Yy
COTPYTHMKOB TIOJIMIIMK ObLTH TipesicTaBiieHbl Ha Beemuprom konrpecce LUMEN, 2021, Logos Universality
Mentality Education Novelty, 20th LUMEN Anniversary Edition, 26-30 mas 2021, r. flcchl, Pymbirus.
Hekotopele U3 MOIMy4YEHHBIX PE3YJIBTATOB COZAEP)KATCA B IMyOJMKALMAX: NpeACTaBieHb! Ha 31 HaydHBIX
MEpOIPHUATHSIX U CTaThAX B HAYYHBIX )KypHasax.



ADNOTATION

Bitca Lucia. Development of nonverbal communication and impression management in the
organizational environment. PhD thesis in psychology. Chisinau, 2022

The thesis structure. The thesis consists of an introduction, three chapters, general conclusions
and recommendations, bibliography of 272 titles, 10 annexes, 140 pages of basic text, 29 tables and 21
figures. The obtained results are published in 31 scientific papers.

Key words: nonverbal communication, impression management, self-promotion, ingratiation,
exemplification, supplication, intimidation, organizational environment.

The aim of thesis was to identify, measure and evaluate the employees' non-verbal
communication and impression management skills and their development in order to optimize their
communication and organizational skills.

Research objectives: the systematization of the existing information in the specialized literature
regarding the meaning of the notions of non-verbal communication and impression management and the
specification of the content of these concepts for the organizational environment, under the conditions of
examining the means of non-verbal communication (visual contact, facial expression, gestures and
posture, expressiveness paraverbal, proxemics, external appearance) and verbal impression management
tactics (self-promotion, complimenting, exemplifying, pleading, intimidation) in the form of experimental
variables.

The novelty and scientific originality of the results obtained. In the present work, for the first
time in the Romanian space, the variables were delimited and a model of the relationship between
nonverbal communication skills and impression management in the organizational environment was
developed, two research methods were drawn up and validated, the role of nonverbal communication and
the differentiated use of impression management strategies in the manifestation of communicative and
organizational skills. Based on the experimental findings, an intervention methodology was developed
and applied in the form of training, through which impression management skills were developed through
non-verbal communication.

The obtained research results that contribute to the solution of an important scientific
problem consist in the development of a theoretical-praxiological model of the development of relational
skills in order to optimize professional activity, which presents the conceptualization of non-verbal
communication skills and the formation of impression management strategies, as well as the indicators
that points to the bidirectional relationship between these variables, demonstrating the positive effect of
the training for the development of impression management strategies through non-verbal
communication, for further use in improving the psychosocial activity of employees in the organizational
environment.

The theoretical significance consists in the presentation of an original model of non-verbal
communication skills and impression management tactics, and of social openness in order to make the
psychosocial activity of employees in the organizational environment more efficient; defining the specific
content of the notion of nonverbal communication in terms of the development of these capacities and the
self-evaluation of impression management.

The applicative value of the work consists in the selection of methods and the creation of a
scientific research methodology of the role of non-verbal communication in impression management and
the development of non-verbal communication capacities in the organizational environment. The
validated tools, as well as the training for the formation of impression management skills through non-
verbal communication, can serve organizational counselor specialists, organizational psychologists,
scientific researchers and practicing psychologists.

Implementation of scientific results. The obtained results were discussed and approved during
the meetings of the Department of Psychology and Educational Sciences, ULIM. The results of the
experimental research on the training of non-verbal communication skills and impression management of
police officers were presented during the World LUMEN 2021 Congress - Logos Universality Mentality
Education Novelty, 20th LUMEN Anniversary Edition, May 26-30, 2021, lasi, Romania. Part of the
obtained results were included in publications: 31 in number, in the form of scientific communications
presented at scientific events and articles in scientific journals.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta problemei abordate. Preocuparile psihosociologiei
contemporane, determinate de manifestarea unor modele epistemologice noi in conditiile
evolutiei transformarii sociale, urmaresc sa identifice componentele si mecanismele de producere
a schimbarilor la nivel macro-, mezo- si microsocial, prin care se recurge la o mobilizare
perpetua a actorilor sociali in asigurarea si consolidarea structurilor si functiilor unui sistem
inovativ de relatii interumane, integrarea optima in cadrul statusurilor si rolurilor solicitate de
contemporaneitate, promovarea modelelor comportamentale, modalitatilor de actiune conforme
revendicarilor comunitatii, institutiilor §i organizatiilor, precum si constrangerilor controlului
social. Orientata spre investigarea progresului social si a problemelor declansate de transformare,
in conformitate cu legitatile generale rezultate din universalitatea si continuitatea naturii umane,
psihologia sociald realizeazd misiunea de cunoastere, analizd epistemologicd si practica,
explicare a actualelor modalitati de relationare prin care se produce comunicarea la toate
nivelurile: micronivel — comunicare interpersonald si in cadrul grupurilor mici; mezonivel — n
grupurile medii — institutii, organizatii, formatiuni de interese si timp liber etc.; macronivel —
grupuri mari, comunitafi intrunite dupa criterii etnice, confesionale, politice sau de stratificare
sociala.

Comunicarea in cadrul organizatiei constituie o temd de interes sporit pentru psihologia
sociald, organizatia prezentand actorul colectiv implicat in transformarea sociala. O politica
organizationald contemporand are misiunea de a mentine si dezvolta structuri capabile, sa
anticipeze tendintele de evolutie, precum si modificarile structurale de continut prin susfinerea
echilibrului dintre exigentele crescdnde Tn muncd si resursele disponibile a competentelor
profesionale ale angajatilor. Strategiile vizeazad efectivul si calitatea personalului, precum si
nevoia de asigurare cu resurse umane apte sd faca fatd schimbarilor, unde formarea permanenta
se axeazd pe educatia si dezvoltarea competentelor-cheie, a celor specifice si avansate, necesare
intr-o economie a cunoasterii si ascensiune profesionala.

Motivul comunicarii nonverbale §i a managementului impresiei prezintd actualitate,
deoarece cel mai puternic argument al sau il constituie oamenii, care sunt, prin excelenta, fiinte
sociale care comunica mult si leaga relatii intre ele. Tema tezei de doctorat reflecta un subiect
inedit pentru spatiul academic din Republica Moldova si este consacrata analizei dezvoltarii
comunicarii nonverbale si a managementului impresiei, care vizeaza importanta cunoasterii
fatetelor comunicarii nonverbale in raport cu reglarea impresiei in context inter- si

transdisciplinar, aliniindu-se prevederilor legislative nationale si internationale care
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promoveaza politici In managementul organizational orientate spre optimizarea activitatii de
munca si dezvoltare personald a angajatilor. Studiul temei este determinat de motivul de a
cunoaste subtilitdtile ce tin de comunicare si care se afla la concludenta psihologiei sociale cu
multe alte domenii, ceea ce ii ofera un grad nalt de complexitate si capacitati de avansare.

Oamenii au nevoie de instrumente cat mai bune pentru a comunica eficient si armonios.
Orice mijloc de a comunica cu ceilal{i semeni se traduce prin nevoia de a fi considerat parte
integrantd a comunitatii in care acesta traieste, oferind un puternic sentiment de incredere si forta
personald, caci reusim sa ne facem mai bine infelesi, sa fim mai convingatori si mai influenti in
relatiile noastre, sa ,,ne vindem imaginea” eficient.

Mai mult, a cunoaste constructele psihologice ce tin de comunicare si Tn special prin
conexiune cu managementul impresiei, o variabila psihologica ce tine foarte mult de nevoile
sociale ale individului in sine si destul de mult de experienta pe care o are individul si de relatia
pe care 0 are cu propria persoand si intentia de a se implica in acest management al impresiei,
oferd o viziune tot mai dinamica si mai complexa asupra comportamentului uman.

Incadrarea temei de cercetare in preocuparile internationale, nationale, zonale, ale
colectivului de cercetare si in context inter- si transdisciplinar, prezentarea rezultatelor
cercetarilor anterioare.

Registrul nonverbal este de o importan{d covarsitoare in comunicarea umana, datorita
bogatiei sale considerabile si vitezei cu care transmite idei, si mai ales emotii. Importanta
comunicdrii nonverbale pentru comunicarea umana deriva din faptul cd ea este ontogenetic si
filogenetic primordiala, fiind imposibil sa nu comunicdm nonverbal [39, p. 229-232]. Desi omul
cromatic sau chimic, expresivitatea i eficienta comunicdrii nonverbale compenseaza aceasta
lipsd. Cercetatorii au observat §i au inregistrat aproape un milion de semne §i semnale
nonverbale. Dupa constatarea lui A. Mehrabian, din totalul mesajelor, aproximativ 7 la suta sunt
verbale, numai cuvinte, 38 la sutd sunt vocale, incluzand tonalitatea vocii, inflexiunea si alte
sunete guturale, iar 55 la sutd sunt mesaje nonverbale [222, p. 26-30]. Numeroase cercetari au
demonstrat ca din punct de vedere cronologic, comunicarea este primul instrument al omului in
procesul socializarii sale. Reiesind din complexitatea §i multidisciplinaritatea problemei
comunicarii nonverbale si a managementul impresiei in mediul organizational, investigatia
acesteia constituie un subiect comun pentru mai multe stiinte, fiind situat la confluenta
psihologiei sociale a personalitdtii, psihologiei comunicarii, psihologiei educatiei, psihologiei
organizationale si psihologiei businessului, reflectdind in asemenea mod tendinta contemporana

de apropiere si escaladare mutuald a hotarelor domeniilor stiingifice. Pe de alta parte, problema
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comunicdrii nonverbale si a managementul impresiei ca fenomen social si cultural a preocupat
interesul cercetatorilor mereu si a fost investigata atat de clasicii stiintelor sociale, cat si de
oamenii de stiin{d contemporani.

In cadrul istoriei stiintei despre comunicare nonverbald se poate vorbi despre precursori
pana la jumatatea secolului XX, printre care amintim: Ch. Darwin [154], E. Kretschmer [210],
W.H. Sheldon [250]; despre fondatori, putem vorbi intre anii 1950 - 1980 despre R.L.
Birdwhistell [131], J.R. Davitz [156], P. Ekman [163], D. Carnegie [38], P. Collet [46], L.K.
Frank [171], E.T. Hall [183], R. Rosenthal [235]; iar despre cercetatorii de azi ai domeniului, in
ultimele doua - trei decenii: R. Archer [119], M. Argyle [125], A. Mucchelli [68], P. Brown, S.
Levinson [144], P.A. Andersen [2], J.C. Schmitt [87], J. Corraze [151], M.L. Knapp [207], C.
Schafer [86], J. Streeck [254], W.G. Woodall, J.P. Folger [270] etc. In incercarea specialistilor
de a identifica etapele de dezvoltare a campului de cercetare a comunicarii nonverbale au
descoperit o oarecare nota de artificialitate, respectiv, etapele nu au granite temporale rigide, ele
se Intrepatrund, iar unii clasici ai domeniului sunt contemporanii nostri [40, p. 19].

Un aport notabil Tn abordarile fundamentale teoretice si empirice ale comunicarii
interpersonale si a managementului impresiei sunt prezentate in lucrarile autorilor din Republica
Moldova si Romania: I1.O. Panisoara [70], S. Chelcea [39, 41, 42], E. Abrudan [1], D.C. Balaban
[5, 6], M.I. Borchin [36], M. Bardian, G. Arghir [7], A. Chelcea [40], L. Ivan [62, 63], D. Mihai
[47, 48], E. Graur [57], P. Ilut [59, 60], D. Petre, D. Iliescu [76], 1. Radu, Matei, L. [77], M.
Nicola [69], 1. Chiru [43], F.C. Rus [6, 79], D. lacob [58], M. Secui [34]. Preocupari pentru
definirea si explicarea au avut si autorii: S. Rusnac [80, 81, 82, 84], E. Rusu [85], S. Boncu [20],
D. Gherghi [76], A. Antoci, A. Besliu, P. Movileanu, A. Popovici [3], N. Belous [§], N.
Cojocaru, D. Frantujan [52], V. Marinescu [65], D. Iliescu [76], A. Gavreliuc [53], D. Gherghita,
I. Gherghita, N. Tudorel [92], E. Bonchis [34], M. Caluschi [37] etc. Ca bazd metodologica,
lucrarile unor autori din spatiul post sovietic precum I'. AGpamosa [93], A. A. Akumuna, T. E.
Axummna, X. Kano [94], B. b. bernoa [95], A. A. bomanes [96], T. botimen [97], T.
B. boposguna [98], A. BexoOunkas [99], E. X. BemsxoBep, b. Bepmuuun [100], E.
M. Bepemarun, B. I'. Kocromapos [101], I'. Buncon, K. Makknadaun [102], A. Bupax [103],
. H. T'openos [104], T". JI. Kupunenko [105], X. Kuebens [106], B. I1. Koneukas [107], H. A.
Konomnesa [108], I'. E. Kpeitgmun [109], ®. A. Ky3un [110], A. A. JleontseB [111], B. IL.
Mopo3zos [112], M. A. TloBamsesa [113], B. A. Ilponnuxos, WU. JI. Jlomanos [114], B. M.
lenens [115, 116].

O imagine de ansamblu a studiului de gesturi si expresii faciale este descrisa de filosofii

antici: Aristotel, Teofrast, M.F. Kvintillianom, M.T. Cicero [4, 40]. Un loc aparte in studiul
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mijloacelor de comunicare nonverbala are directia etnologica, explorand specificul national de
limbajul corpului. Cea mai importantd cercetare in acest domeniu, realizat de americanul
antropolog D. Efron, care, in monografia sa se concentreazd pe baza sociald a gestului,
respingand numeroase teorii rasiale, ce a provocat un interes deosebit in problema mijloacelor
nonverbale de comunicare, studiate ulterior [162, p. 226].

J.K. Burgoon, D.B. Buller si W.G. Woodall, sunt unii dintre specialistii care prezinta
importanta comunicarii nonverbale pentru relationarea dintre persoane [147, p. 4-5] Cercetarile
desfasurate pana in prezent descriu doar unele aspecte ale comunicarii nonverbale si a formarii
primei impresiei, dar mai putin despre managementului impresiei in mediile organizationale. in
perioada contemporand dupd 1980 si pand azi au aparut numeroase lucrari teoretice i de
cercetare empirica [120, p. 242-260].

Problema cercetirii rezida din importanta si nevoia de dezvoltare a capacitatilor de
comunicare nonverbald si management al impresiei In mediul organizational la etapa
contemportana.

Scopul lucrarii constd in identificarea, masurarea §i evaluarea capacitdtilor de
comunicare nonverbala si management al impresiei ale angajatilor si dezvoltarea lor in vederea
optimizarii aptitudinilor comunicative si organizatorice.

Obiectivele cercetarii. Pentru a atinge scopul studiului si a verifica ipotezele propuse, au
fost Tnaintate urmatoarele obiective:

1) sistematizarea informatiilor existente in literatura de specialitate cu privire la
semnificatia conceptului de comunicare nonverbald si particularizarea continutului acestui
concept pentru angajatii din mediul organizational;

2) definirea continutului specific al conceptului de management al impresiei in termenii a
cinci categorii mari de variabile (autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare,
intimidare);

3) elaborarea unui model al raportului dintre capacitatile de comunicare nonverbala si
autoevaluarea managementului impresiei al angajatilor in organizatie;

4) verificarea valentei diagnostic-prognostica a metodelor si instrumentelor de evaluare a
categoriilor de variabile ale capacitatii de comunicare nonverbala si evaluarea managementului
impresiei;

5) identificarea aspectelor definitorii ale capacitatilor de comunicare nonverbala a
angajatilor din mediul organizational si verificarea experimentala a raportului dintre capacitatile

implicate in optimizarea activitatii profesionale;
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6) claborarea si implementarea trainingului TFAMI-CN, care implica dezvoltarea
capacitatii de comunicare nonverbala si de management al impresiei si evaluarea impactului
optimizator al acestora pentru aptitudinile comunicative si organizatorice. Argumentarea
importantei capacitatii de comunicare nonverbald si a managementului impresiei In mediul
organizational.

Ipoteza de cercetare. Dezvoltarea capacitatilor de comunicare nonverbalda conduce la
imbunatatirea managementului impresiei, prin care se pot atinge noi performante in aptitudinile
comunicative si organizatorice.

Trasarea profilului de predictie incepe cu stabilirea functiei de dezirabilitate pentru
variabila dependenta. Variabilele propuse spre testare sunt comunicarea nonverbala,
managementul impresiei si aptitudinile comunicative si organizationale (variabile independente),
iar pentru variabila dependenta sunt caracteristicile mediului organizational.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese.
Metodologia cercetarii s-a fundamentat pe un sir de abordari teoretice fundamentale si rezultate
ale cercetarilor empirice efectuate in psihologia sociala, a varstelor, a personalitatii, educationala.

1. Investigatiile asupra bazei stiintei comunicarii nonverbale de pana la jumatatea
secolului XX au fost puse de catre: Ch. Darwin in lucrarea ,,The Expression of Emotion in Man
and Animals” [154], D. Efron in lucrarea ,, Gesture, Race and Culture” [162], E. Kretschmer in
lucrarea ,,Korperbau und Charakter Untersuchungen zum Konstitutionsproblem und zur Lehre
von den Temperamenten” [210], W.H. Sheldon in lucrarea , The Varieties of Temperament: A
Psychology of Constitutional Differences” [250].

2. Intre anii 1950 si 1980, comunicarea nonverbald a fost abordati de catre: R.L.
Birdwhistell in lucrarea ,, Kinesics and context: Essays on body-motion communication” [132],
J.R. Davitz in lucrarea ,, The communication of emotional meaning” [156], P. EKman in lucrarea
,, Expression and the nature of emotion. Approaches to emotion” [164], L.K. Frank in lucrarea
., Projective methods for the study of personality” [171], E.T. Hall in lucrarea , The silent
language” [183], R. Rosenthal in lucrarea ,, Experimenter effects in behavioral research” [235],
in lucrarea ,, The interpretation of levels of significance by psychological researchers [236] si In
lucrarea ,, Sensitivity to Nonverbal Communications: The PONS Test” [237].

3. Conceptele de gesturi si expresii faciale au ilustrat in lucrarile lui P. Collett ,,Cartea
gesturilor europene” [45], L. Ivan ,,Cele mai importante 20 de secunde: Competenta in
comunicarea nonverbala” [62], A. Mucchielli in lucrarea ,,Arta de a comunica. Metode, forme si
psihologia situatiilor de comunicare” [67], V. Birkenbihl in lucrarea ,,Semnele corpului: cum sa

intelegem limbajul corpului” [10], I'.B. bopo3nuna ,,/Icuxonocus u smuka 0enogozco ooweHus:
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VUeOHUK u npakmukym ois akademuyeckoeo bakanaspuama” [98], D. Matsumoto, M. G. Frank,
H. S. Hwang ,,Nonverbal Communication: Science and Applications” [221], date si recomandari
practice cu privire la utilizarea mijloacelor nonverbale de comunicare, Insa aceste recomandari se
bazeaza nu pe rezultatele studiilor experimentale ci pe generalizarile intuitive de natura empirica.

4. ,Dictionarele gesturilor” existente create de lingvistii: A. A. Axummna, T. E.
AxumunHa, X. Kauno ,JKecmwvl u mumuxa 6 pycckou peuu. Jlunegocmpanogeoueckuil ciosaps”
[94], E. X. BembxoBep, b. Bepumnun ,Taunsie snaxu auya” [100], T.E Kpeiigmun
wUrxonuueckue ocecmor 6 ouckypce” [109], B. M. Illenens ,,Amuoocenoeus. Kax npasumocs
moosm” [115].

5. Evaluarea psihologicd a studiilor de gesturi efectuate cu pozitii istorice, etnice si
culturale, estetice de catre: A.A. bomaneB ,[lcuxonocus obwenus’” [96], A.BexOunkas
»Cemanmuueckue ynusepcamuu u onucanue szvikos”’ [99], E. M. Bepemjarun, B.
I'. Kocromapos ,,A3vix u kynemypa’ [101].

6. Analiza gesturilor din arta plastica: L.M. Coutts, K. W. Schneider ,, Visual behavior in
an unfocused interaction as a function of sex and distance” [152], H.G. Johson, P Ekman, W.V.
Friesen ,, Communicative body movements: American emblems” [199].

7. Resursele de valoare 1n scopul identificarii aspectelor comunicarii nonverbale in
calitate de autori de referintd au servit: A. Mucchielli ,,Enciclopedie de psihosociologie” [68], P.
Ekman ,,Darwin and Facial Expression: A Century of Research in Review” [163], P.A.
Andersen n lucrarea ,,Limbajul trupului” [2] si lucrarea ,,Nonverbal Communication: Forms and
Functioning” [118], G.T. Bilbow ,,Managing impressions in the multicultural workplace: An
impression management-based model for cross-cultural discourse analysis and awareness
training for the workplace” [129], , Learning the pragmatics of successful impression
management in cross-cultural interviews” [130], E.T. Higgins ,, The self digest: Self-knowledge
serving self regulatory functions” [194], W. James ,,The principles of psychology” [198], E.E.
Jones ,, Toward a General Theory of Strategic Self-Presentation” [200], ,, Effects of strategic
self-presentation on subsequent self-esteem ” [201], J.K. Burgoon ,,Nonverbal communication:
The unspoken dialogue” [147], W.G. Woodall ,, Encoding specificity and nonverbal cue context:
An expansion of episodic memory research” [270], D. Cohn ,,Limbajul trupului 1n relatiile de
cuplu” [44], C. Milton ,,Comunicarea prin gesturi §i atitudini: cum sa inveti limbajul trupului”
[66], A. Pease ,Limbajul trupului - cum pot fi citite gandurile altora din gesturile lor” [T1],
., Limbajul trupului”’[72], ,, Abilitati de comunicare” [13], ,, De ce barbatii se uita la meci §i
femeile se uita in oglinda” [74], T.A. Sebeok ,,Jocul cu fantasme: Semiotica si antropologie”

[88], ,.Semnele: o introducere in semiotica” [89], A.E. Scheflen ,,Human Territories” [242], P.

16



Ekman, D. Friesen ,,Emotion in the Human Face” [165], ,, Unmasking the Face” [166], M.L.
Knapp ,, The rhetoric of goodbye: Verbal and nonverbal correlates of human leave-taking”
[207], P. Collett ,,Cartea gesturilor europene” [45] si in lucrarea ,,Cartea gesturilor: Cum putem
citi gdndurile oamenilor din actiunile lor” [46], H. Rickle ,,Limbajul corpului pentru manageri”
[78], J.C. Schmitt ,, Ratiunea gesturilor” [87], M. Keeley-Dyreson, W.Bailey, J. K. Burgoon
,, The Effects of Stress and Gender on Nonverbal Decoding Accuracy in Kinesic and Vocalic
Channels” [202], A. Kendon ,,Exploring the utterance roles of visible bodily action: A personal
account” [203], C. Miller ,, Introducing: gesture” [205], G. Kirouac, F. Y. Doré ,,Accuracy of
the judgment of facial expression of emotions as a function of sex and level of education” [206].
8. In literatura de specialitate romaneascd s-au preocupat de studiul managementului
impresiei: A. Gavreliuc ,,De la relatiile interpersonale la comunicarea sociala. Psihologia
sociala si stadiile diferite de articulare a sinelui” [53], P. Ilut ,,Abordarea calitativd a
socioumanului” [59] si in lucrarea ,, Sine” [60], iar in literatura de specialitate strdind: M. Argyle
,, Bodily Communication” [121] si lucrarea ,, Shills with People: A Guide for Managers” [122] si
in lucrarea ,, Social Interaction” [123], Z.l. Barsness, K.A. Diekmann, M.D.L. Seidel
,, Motivation and opportunity: The role of remote work, demographic dissimilarity, and social
network centrality in impression management” [126], G.T. Bilbow ,,Managing impressions in
the multicultural workplace: An impression management-based model for cross-cultural
discourse analysis and awareness training for the workplace” [129] si in lucrarea ,, Learning the
pragmatics of , successful” impression management in cross-cultural interviews” [130], M.C.
Bolino, W.H. Turnley,, Citizenship behavior and the creation of social capital in organizations”
[140] si in lucrarea ,, Measuring impression management in organizations: A scale development
based on the Jones and Pittman Taxonomy. Organizational Research Methods” [142], P.J. Ellis,
B. J. West, A. M. Ryan, R. P. Deshon ,, The use of impression management tactics in structured
interviews: A function of question type?” [168], A.L. Kristof-Brown, M.R. Barrick si M. Franke
,,Applicant impression management: dispositional influences and consequences for recruiter
perceptions of fit and similarity” [211], R. Rosenthal ,,Experimenter effects in behavioral
research” [235], R.A.Giacalone, P. Rosenfeld ,, The interpretation of levels of significance by
psychological researchers” [236], E. Goffman ,, Behavior in public places” [176] si in lucrarea
,, Interaction Ritual: Essays in face-to-face behavior” [177] si in lucrarea ,, Relations in public”
[178] si in lucrarea ,,The presentation of Self in everyday life” [179], M.R. Leary si R.M.
Kowalski ,, Impression management. A literare review and two-component model” [215], J.T.

Tedeschi, V. Melburg ,, Impression management and influence in the organization” [258], S.J.
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Wayne, K.M. Kacmar ,, The effects of impression management on the performance appraisal
process” [266].

9. Cercetari cu scopul de evaluare a performantelor: Z.I Barsness, K.A. Diekmann,
M.D.L. Seidel in lucrarea ,,Motivation and opportunity: The role of remote work, demographic
dissimilarity, and social network centrality in impression management” [126], S.J. Wayne, G.R.
Ferris ,, Influence tactics, affect, and exchange quality in supervisor-subordinate interactions: A
laboratory experiment and field study” [265], S.J. Wayne, R.C. Liden, .K. Graf, G.R. Ferris
,, Effects of impression management on performance ratings: A longitudinal study” [267] si in
lucrarea ,, The role of upward influence tactics in human resource decisions” [268].

10. Cercetatorii au adoptat perspectiva managementului impresiei si in cadrul examinarii
altor fenomene, precum: comportamentul organizational, studiat de M.C. Bolino in lucrarea ,, A
multi-level review of impression management motives and behaviors” [141], W.L. Gardner
,, Impression management: an observational study linking audience characteristics with verbal
self-presentations” [173], T. M. Holtgraves ,, Language as social action: Social psychology and
language use” [195], W. James ,, The principles of psychology” [198], N.C. Kramer, S. Winter
,,Impression management. The relationship of self-esteem, extraversion, self-efficacy, and self-
presentation within social network sites” [209]; conducerea si managementul in organizatii,
studiat de A. Mucchielli in lucrarea ,, Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor
de comunicare” [67] si in lucrarea , Comunicarea in institutii si organizatii” [68], D.P.
Bozeman, M.K. Kacmar ,, A cybernetic model of impression management processes in
organizations” [143], M.R. Leary R.B. Robertson, B.D. Barnes, R.S. Miller ,, Self-presentations
of small group leaders as a function of role requirements and leadership orientation” [216].

11. Studierea reprezentarilor dedicate aspectelor psihologice ale formarii imaginii de
catre oamenii de stiinta rusi, lucru demn de remarcat: I'.C. AGpamoBa ,, Hegepbanvnuvie cpedcmea
KOMMYHUKAyuu U ux poisb 6 Hayuounanvhvix kyaemypax” [93], B.b. bernosa ,, Hesepbanvhuie
cpeocmea oowenusn” [95], T. bornenn ,, Kax ynyuwums ynpasnenue opeanusayueti” [97], T'.B.
bopo3auna ,, [lcuxonocuss u smuka 0en08o2o obwjeHus: Y4eOHuK U NPaAKmuKym Os
axademuyeckoco oaxanaspuama’ [98], E.H. Benbxosep ,, Taunsie 3uaxu nuya” [100], B.I.
Kocromapos ,, A3tk u kyremypa” [101], I'. Buncown ,, A3six orcecmos - nymo k ycnexy” [102], A.
Bupax , llcuxonoeus mumuxu” [103], W.H. TopenoB ,, Hesepbanvhvie Kkomnonenmol
kommynukayuu” [104], T'.JI. Kupunenko ,,IIpobremst uccredosarus scecmos 6 3apyoexncHou
ncuxonoeuu” [105], X. Kuebens ,,[Ipasunvno nu s 8edy cebs npu ycmpoicmee Ha pabomy”
[106], H.A. Konomnesa ,, [lcuxonoeus denosozo obwenusn’ [108], @.A. Ky3un ,, Cospemennuiii

umMuodc 0enoso2o uenosexka, ouswecmena, noaumuxa” [110], A.A. JleonteeB ,,Ilcuxonozcus
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obwenuss” [111], B. II. Mopo3oB ,, Hesepbanvhas KoMMyHukayus: IKCREPUMEHMATbHO-
ncuxonocuveckue uccieoosanus’’ [112], M. A. TloBansea ,,[/Icuxonocus u smuxa 0en08020
oowenus” [113], B. A. Ilpounukos, U. [I. Jloganos ,, Asvik mumuxu u sxcecmos” [114], B. M.
Wenens ,, Amuosicenoeus. Kax npasumscs noosam” [115], ,, Umuooscenozusn: Cexpemsvt nuuno2o
obasnus’ [116].

Au fost aplicate metode teoretice: metoda cercetdrii bibliografice si documentarii
stiintifice, analiza §i sinteza, construirea modelului variabilelor cercetdrii; metoda observatiei,
metode empirice de colectare a datelor: convorbirea, testul, scalele de evaluare/autoevaluare;
metode statistico-matematice de prelucrare descriptiva si inferentiala a datelor si analiza
cantitativa, calitativa si comparativa; de interventie.

Sumarul compartimentelor tezei. Teza constd din introducere, 3 capitole, concluzii
generale si recomandari, bibliografie, adnotare (in limba romana, rusa si engleza) si 10 anexe.
Textul lucrarii este ilustrat prin intermediul a 29 de tabele si 21 de figuri.

Introducerea prezintd actualitatea si importanfa temei abordate, incadrarea temei in
preocuparile internationale, nationale, zonale, ale colectivului de cercetare, in context inter- si
transdisciplinar, cu prezentarea rezultatelor cercetarilor anterioare referitoare la tema aleasa,
problema de cercetare, scopul si obiectivele cercetarii, ipoteza cercetarii, sinteza metodologiei de
cercetare si justificarea metodelor de cercetare alese si sumarul compartimentelor tezei.

In Capitolul 1. Abordiri teoretico-stiintifice ale comunicirii nonverbale si a
managementului impresiei — este prezentat cadrul teoretic, conceptual stiintific si principalele
contributii teoretice la abordarea metodologiei cercetdrii comunicarii nonverbale, dimensiuni i
continut ca conditie de bazd a managementului impresiei. Sunt trecute in revistd perioadele
sensibile si critice pentru dezvoltarea sociald; strategiile principale la care recurg oamenii pentru
formarea impresiei si influente ale contextului social, cat si importanta relatiilor in mediul
organizational orientate pentru demersul designului cercetdrii experimentale.

In Capitolul 2. Abordarea experimentali a dezvoltiirii comunicirii nonverbale si a
managementului impresiei Tn  mediul organizational (cercetare experimentali de
constatare) — este prezentat modelul de conceptualizare a variabilelor definitorii pentru
comunicarea nonverbald si managementul impresiei, completate de dimensiunile comunicarii
nonverbale: contactul vizual, expresia faciala, gesturile si postura, expresivitatea paraverbala,
proxemica, aspectul exterior si cele cinci tactici de management al impresiei: complimentare,
autopromovare, suplicare, exemplificare, intimidare, descrise in metodologia cercetarii; metode
de cercetare elaborate si validate si reflectate in rezultatele experimentului de constatare; etapele

cercetdrii experimentale si organizarea celei de constatare, urmarind scopul, obiectivele,
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metodele si instrumentele utilizate, descrierea esantionului, ipoteza de cercetare constatativa si
prezumtiile care urmeaza a fi verificate pentru demonstrarea acesteia. Prezentarea rezultatelor
cercetdrii constatative ce se dezvoltd In trei directii — de analizd cantitativa, cantitativ-
comparativa si calitativda a: 1) capacitatilor de comunicare nonverbald; 2) autoevaluarea
managementului impresiei; 3) stabilirea corelatelor al grupelor de varsta, apartenenta sexuala,
domeniul de activitate, experienta de munca si stagiul managerial. Capitolul se incheie cu
concluziile cercetarii experimentale de constatare.

Capitolul 3. Formarea abilititilor de management al impresiei prin prisma
comunicarii nonverbale — Training pentru mediul organizational — sunt prezentate reperele
teoretico-conceptuale si metodologia programului de training in vederea formarii si dezvoltarii
abilitatilor de management al impresiei prin Trainingul de formare a abilitatilor de management
al impresiei prin comunicarea nonverbald (TFAMI-CN) in mediul organizational, urmata de o
etapd de control a efectelor asupra capacitatilor de comunicare nonverbald si a autoevaluarii
managementului impresiei prin obiectivele generale si specifice, ipoteza de control, principiile,
metodologia si metodele, instrumentele, tehnicile utilizate, precum si continutul, implementarea
si rezultatele obtinute Tn urma aplicdrii experimentale a acestuia. Programul de training este
prezentat atat sub aspectul obiectivelor sale cat si sub aspectul activitatilor derulate. Prezentarea
rezultatelor aplicarii experimentale al trainingului se dezvolta tot in trei directii: prezentarea si
analiza test-retest a indicatorilor: 1) capacitatile de comunicare nonverbald a angajatilor din
mediul organizational; 2) autoevaluarea managementului impresiei; 3) analiza cantitativd a
rezultatelor implementarii TFAMI-CN si eficienta acestuia, prin compararea dintre rezultatele
angajatilor Inspectoratul General al Politiei (IGP) din grupul de control si cele ale grupului
experimental. Capitolul se incheie cu analiza si interpretarea comparativa a rezultatelor
experimentale test-retest si cu verificarea rezultatelor prin raportarea la cercetarile aseméanatoare
din domeniu, urmate de concluziile generalizate.

Concluziile generale si recomandarile sintetizeazd rezultatele stiingifice obtinute,
corelandu-le cu tema, ipotezele, scopul si obiectivele tezei, prezinta contributiile personale, cu
sublinierea semnificatiei teoretice si valorii practice a acestora, mentioneazd impactul
elaborarilor in dezvoltarea stiintelor psihologica si sociald, limitele rezultatelor obtinute, precum

si recomandarile privind utilizarea rezultatelor in practica.
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1. ABORDARI TEORETICO-STIINTIFICE ALE COMUNICARII
NONVERBALE SI MANAGEMENTULUI IMPRESIEI

1.1. Comunicarea nonverbala — caracteristica generala a termenului

Abordarea teoretica a comunicarii nonverbale, oferita in acest compartiment, are drept
scop delimitarea tratarii in forma de popularizare de cea stiintifico - metodologica, realizarea
unei reviste a definitiilor oferite acestui fenomen si elaborarea unei explicatii proprii prin
sumarizarea opiniilor relevante cercetarii de fata, cu potential de asigurare a conceptualizarii
acestei modalitati importante de realizare a comunicarii atat la nivel interpersonal, cat si in
relatiile persoana — grup social.

Studiile cu privire la modul de comunicare fara sa utilizim cuvintele a constituit un
obiect de interes din cele mai vechi timpuri. Preistoria acestui domeniu de studiu cuprinde
perioada din antichitate pana la sfarsitul secolului al XIX-lea. in urma unor cercetri realizate de
A. Kendon si C. Muller a reiesit faptul ca gesturilor le-a fost acordatd o mare importanta in
traditia vesticd, avand ca sursa vechi scrieri grecesti si din Roma cu privire la abordarea
sistematica a actiunilor expresive [198, p.156]. Astfel, primul profesor de retorica publica a fost
M.F. Quintilianus (c. 35-96 e.n) din Roma, care a consacrat unul dintre cele doudsprezece
volume ale Compendiului Institutio oratoria, Formarea vorbitorului Tn public - pronuntiei - vocii
si gesturilor. In acest volum, M.F. Quintilianus prezinta informatii detaliate despre limbajul
trupului folosit de orator in conceptia romanilor [35, p. 19].

In primele doua decenii ale secolului al XVII-lea se inregistreazi o renastere a interesului
pentru studiul gesturilor. in anul 1616, la Venetia, G. Bonifacio [197, p. 13-45] publici lucrarea
,Arte de’Cenni”. La Londra, in anul 1644, J. Bulwer publica ,, Chironomia” [84, p. 44-58]. n
constitutia corporala, configuratia fetei si a craniului, dupa expresiile faciale. Printre pionierii
comunicarii nonverbale disponibila pe ecranul televizorului se numara Ch. Chaplin si alti actori
ai filmului mut [35, p. 23].

O data cu aparitia cartii lui J. Fast despre limbajul trupului [163, p. 14], care a fost un
rezumat al muncii depuse pand atunci de savantii behavioristi in domeniul comunicarii
nonverbale, preocuparile pentru a cunoaste modul cum comunicam nonverbal, incercari de
abordare sistematica a actiunilor expresive [197, p.101], atét in scrierile din Grecia si, mai tarziu,
din Roma, gesturilor li s-au acordat o mare importanta [196, p. 14].

Comunicarea nonverbald este determinatd cultural, in acest mod o mare parte a

comportamentului nonverbal fiind invatat in copilarie. Un exemplu in acest sens ar fi comparatia
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dintre americani si africani. Cei dintai 1si invatd copiii sd priveasca drept In ochi partenerul de
conversatie, pe cand in cazul celor de-al doilea este o lipsd de respect ca un copil sd priveasca
drept in ochi un adult [70, p. 14]. Dupa parerea unor cercetatori, limbajul corpului trebuie invatat
si variaza de la o societate la alta, respingand ideea universalitatii unor semnale. R. Birdwhistell
considera ca ,, nu exista nici un singur semnal al limbajului corpului care sa poata fi considerat
drept un simbol universal valabil” [131, p. 53].

Unii cercetatori apreciaza ca limbajul mutilor nu reprezinta comunicare nonverbala, desi
personale cu deficientd audio - verbala, cand isi transmit unii altora gandurile si emotiile, nu
recurg la cuvinte [39, p. 31]. Interpretarea comunicarii nonverbale se bazeaza pe experienta, de
exemplu in privinta intentiilor sau starilor emotionale legate de un semnal nonverbal. M.
Patterson considera ca influenta geneticd isi aduce contributia in comunicarea nonverbala la
patru mari tendinte: codificarea si decodificarea reactiilor expresive, atentia, monitorizarea
vizuald a semenilor si diferentierea de gen in decodificare [40, p. 48].

In decursul evolutiei umane, aspectelor nonverbale ale comunicirii li s-au acordat o
atentie scazutd, ele incepand si fie studiate mai intens abia in anii ’60. In literatura de specialitate
sunt mentionate mai multe definitii ale comunicarii nonverbale, iar majoritatea dintre ele fiind
acceptate. Totul depinde din ce perspectivd este abordat procesul de transmitere a semnelor
nonlingvistice.

Ch. Darwin aduce importante contributii la metodologia cercetarii comunicarii
nonverbale. Ch. Darwin sustine cd exprimarea emotiilor este innascutd sau instinctiva, iar daca
acest lucru nu ar fi asa, expresiile sau gesturile pe care un individ le dobandeste in perioada
timpurie a vietii s-ar fi deosebit probabil de la rasa la rasa, precum limbile pe care le vorbesc.
[148, p. 366]. Astfel, exprimarea unei emotii este analizatd in corelatie cu alte semne. De
exemplu, cand vorbeste despre mahnire, analizeaza schimbarea pozitiei sprancenelor cu fata care
devine palida, muschii care se relaxeaza, ochii care coboard, capul care atdrna pe pieptul
contractat, buzele, obrajii si maxilarul inferior care se lasa in jos, toate trasaturile fiind alungite.
Fondatorii sintagmei de ,,comunicare nonverbala” au aparut la jumatatea secolului trecut, iar
primii care au inclus acest concept in titlul unei carti — Nonverbal Communication: Notes on the
Visual Perception of Human Relations — au fost J. Ruesch si W. Kees [240, p. 390-391].

M.L. Knapp si R. Birdwhistell, erau de parere cu privire la canalele nonverbale ca sunt
importante in comunicarea sentimentelor si atitudinilor, 35% din totalul procesului de
comunicare il ocupa canalul verbal, restul de 65% fiind ocupat de cel nonverbal [207, p. 89].
Altii au afirmat: ,, Cercetarile au sugerat ca intre 60 si 70 la suta din toate semne sunt derivate

din comportamentul nonverbal” [169, p. 133]. Iar dupa unii autori ponderea fiind chiar de 90 la
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sutd [51, p. 35]. Daca fiecare tard are o anumita limba prin care se exprima si fard de care nu se
poate comunica la nivel verbal, prin comunicarea nonverbala se poate forma un sistem lingvistic
universal, utilizat si inteles dincolo de barierele geografice. Comunicarea nonverbalad insoteste in
permanentd comunicarea verbala. lar, in ceea ce priveste credibilitatea comunicarii nonverbale,
specialistii sustin cd aceasta a Intrecut-o pe aceea a comunicdrii verbale. Mesajele nonverbale pot
sd fie in conflict cu cele verbale. M.L. Knapp, considera cd transmitem semnale nonverbale
pentru a comunica cine suntem, pentru a arata ce tip de relatii am stabilit cu ceilalti, ce
sentimente avem fata de acestia, pentru a-i influenta si pentru a intelege mai bine ce vor ¢i sa ne
comunice [208, p. 417].

S-au derulat nenumarate cercetarii i discutii cu privire la semnale nonverbale pentru a
stabili daca acestea sunt innascute, dobandite, transferate genetic sau insusite. Aceste studii s-au
bazat pe adunarea de dovezi prin observarea nevazatorilor si a surzilor, ce nu pot deprinde
semnale nonverbale pe cale vizuald sau auditivd, din analiza comportamentului gestic propriu
diferitelor culturi si din studierea comportamentului maimutelor, din punct de vedere
antropologic fiind considerate rudele noastre cele mai apropiate [117, p. 187].

R.A. Baron si D.R. Byrne prezintd patru canale de baza in comunicarea nonverbala:

 expresia fetei, se porneste de la cuvintele oratorului roman M.T. Cicero: ,, Chipul este
oglinda sufletului”;

»limbajul” ochilor (contactul vizual). Se sustine ideea potrivit careia contactul vizual
serveste la patru functii majore: regularizeaza fluxul informational; monitorizeaza feedbackul;
exprimad emotiile; indica natura relatiilor interpersonale;

« limbajul” trupului (gesturi, miscari, pozitii) reprezintd o sursa importanta de
informatii si de feedback;

 contactul fizic poate sa sugereze un evantai extrem de larg de factori care conduc la
afectiune, dependenta, agresivitate, dominantad in interrelationdrile personale cu care venim 1n
contact. In acelasi timp si alte caracteristici exterioare limbajului trupului pot si facd parte
integranta din comunicarea nonverbala (ex. imbracaminte, machiaj, parfumul etc.);

* unii cercetatori includ in aria nonverbalului si oferirea unor daruri [apud 40, p. 184].

Comunicarea nonverbald nu se face doar prin intermediul unui singur canal, ci din contra,
comunicam prin diferite canale nonverbale: gesturi, postura, pastrarea distantei, cine suntem si in
ce relatie ne aflam cu interlocutorii inainte de a spune un cuvant [32, p. 64]. Cercetatorii
specializati au descoperit ca oamenii tind sd priveascd partea dreaptd a fetei, ceea ce este o
manierd gresitd daca se doreste perceperea mai intensd a emotiilor, precum fericirea, bucuria,

surpriza, supararea, frica, dezgustul sau tristetea, care se presupune cd se aratd mai intense pe
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partea stanga a fetei [33, p.307]. Prin intermediul comunicarii nonverbale se poate realiza
influentarea altora si propria noastrd influentare. Experimentele conduse de A. Mehrabian si M.
Williams au demonstrat ca, in general, cu cat se apeleaza mai mult la gesturi care au functia de a
pastra si consolida bunele relatii interpersonale cu atat probabilitatea de a-i persuada pe altii este
mai mare [42, p.352]. Comunicarea nonverbala este ontogenetic primordiala, datorita faptului ca
inca de la nastere si chiar nainte de nastere, copiii transmit semnale nonverbale mamelor [11,
p.117]. Prin comunicarea nonverbald fiintele pot exprima ceea ce prin cuvinte nu se cuvine sau
nu se poate exprima [39, p. 229-232]. M.L. Knapp, apreciaza ca fiecare dintre emotiile
fundamentale — surpriza, teama, furia, dezgustul, fericirea, tristetea — poate fi exprimata printr-0
anumita parte a fetei, care identifica respectiva emotie, de exemplu, incretirea nasului, reprezinta
dezgust [apud 39, p. 230].

Comunicarea nonverbala, denumitd si limbajul trupului sau comunicarea analogica are
pondere mai mare in ceea ce priveste confinutul unui mesaj, decat comunicarea verbala [15, p.
63]. T.A. Sebeok defineste termenul de comunicare nonverbald ca fiind ,, unul dintre conceptele
semiotice cele mai prost definite” [89, p. 45].

Ansamblul elementelor nonverbale ale comunicarii este uneori denumit metacomunicare
(cuvantul grecesc ,,meta” inseamna ,,dincolo” sau ,,in plus”). Metacomunicarea este deci ceva in
plus fatd de comunicare si trebuie sd fim totdeauna constien{i de existenta sa. Trebuie sa
subliniem cd metacomunicarea, care insoteste orice mesaj, este foarte importanta.

Oamenii nu se limiteaza numai la schimburi de cuvinte, ci ei comunica si cu ajutorul altor
semne, precum: distante, imbracaminte, gesturi, obiecte, paralimbaj, reprezentari grafice, tacere
etc. De retinut ar fi faptul cd, vorbim cu ajutorul organelor vocale, dar comunicam cu intreg
corpul nostru si chiar mai mult decat atat. Specialistii au ajuns la concluzia ca femeile se exprima
mult mai limpede decat barbatii si ca sunt cele mai bune decodificatoare ale acestor cuvinte
nerostite. Au fost efectuate studii la Universitatea Harvard care au aratat ca fetele invata sa
vorbeascd mai devreme decat baietii, articuleaza mai bine cuvintele si isi insusesc un vocabular
mai bogat, comparativ cu bdietii de aceeasi varstd. Experientele sociale si interactiunile
interpersonale ne-au invatat ca o imbratisare sau un sarut valoreaza mai mult decat o declaratie
de dragoste. Iar credibilitatea gesturilor este sistematic superioard celei de cuvinte, care nu
intotdeauna spun adevarul. Atunci cand mesajele transmise verbal intrd in contradictie cu
mesajele nonverbale vom avea tendinta de a crede in semnalele transmise nonverbal [48, p. 35].

Autorul 1. Chiru, apreciaza ca din totalul comunicarii, 7% este reprezentat de cuvinte,
38% de paralimbaj (adicd semnale de ordin vocal, fard a fi cuvinte, ce tin de intonatie, ton,

intensitatea vocii, sunete nearticulate) si 55% reprezinta limbajul nonverbal [43, p. 4]. Profesorul
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R. Birdwhistell a apreciat ca o persoana obignuita in cursul unei zile vorbeste aproximativ 10-11
minute, iar o propozitie dureaza in jur de 2 secunde si jumatate [132, p. 54]. Daca intre cele trei
niveluri nu sunt contradictii, comunicarea poate fi eficientd. In schimb, dacd apar contradictii
intre cele trei niveluri de comunicare, mesajul transmis nu va obtine rezultatul scontat.

Comunicarea nonverbala este influentata si de context, in sensul ca nu poate fi inteleasa
in absenta acestuia, dar este in acelasi timp contextualizatd, oferind baza pentru intelegerea
comunicarii verbale. Adeseori, mesajele nonverbale determind semnificatia celor verbale [65, p.
230]. Dupa 1980 si pana azi au aparut numeroase lucrari teoretice si de cercetare empirica [120,
p.249]. Caracterizand perioada contemporand, distinge cateva tendinte ale studiilor privind
comunicarea nonverbala:
 renuntarea la studiul separate al miscarilor diferitelor parti ale corpului (membrele superioare,
fata, ochii etc.) si centrarea pe cercetarea contribugiei acestor migcari combinate la transmiterea
anumitor mesaje;

» schimbarea strategiei de cercetare, in sensul cresterii ponderii studiilor bazate pe observatia
comunicarii nonverbale in conditiile ,,naturale”, nu in conditiile ,artificiale” ale laboratorului
experimental;

+ urmarirea modului in care unele semnale interactioneaza cu alte semnale [208, p. 53-54].

Cu cat ne apropiem de secolul al XX-lea suntem martorii aparitiei unui nou tip de om de
stiintd din domeniul comunicérii nonverbale. Acest tip nou de om de stiintd supune observatiei
pretutindeni individul acolo unde acesta intra in contact cu alti indivizi, interactioneaza [73, p.
35]. Comunicarea nonverbala este aceea care faciliteazd codificarea informatiilor si
decodificarea mesajelor, iar atunci cand nu se armonizeaza sau este in contradictie cu mesajul
verbal, sau cu ceea ce se stie despre o anumita persoana este cea cdreia 1 se acordd mai multd
credibilitate, intrucat este un fapt recunoscut si frecvent mentionat de numerosi specialisti in
domeniu cd este mult mai greu sa mintim prin intermediul comunicarii nonverbale, chiar daca,
adeseori, minciuna este rezultatul circumstantelor vietii.

Comunicarea nonverbald este opusd comunicdrii verbale, fiind conceputd, un timp
indelungat, ca un limbaj in sens strict. Omul nu a fost Impiedicat sa creeze din limbajul articulat
mijloace nonverbale, pe care sd le foloseasca pe o scara foarte largd, In dorinta de a intari
spusele, a sublinia limbajul verbal, a exprima afecte. Din cauza mediului, a societatii, a
contextului social nu toate formele limbajului nonverbal s-au bucurat de o dezvoltare egala [49,
p. 238]. Astfel ca prin conceptul de comunicare nonverbald intelegem acea comunicare ce se
realizeaza fard ajutorul cuvintelor, dar prin care putem exprima sentimente, emotii, atitudini.

Chiar daca nu rostim cuvinte, noi comunicam cu cei din jurul nostru prin ceeca ce facem. Acest
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lucru este reflectat in modul cum stdm (pozitia corpului), cum gesticuldm, cum ne imbracam,
cum zambim, cum privim, fiecare dintre acestea comunicand celorlalti o informatie despre noi
[61, p. 43]. De asemenea, comunicarea nonverbald include si pozitionarea corpului in spatiu,
mesajele transmise prin imbriciminte, culoare, miros. In categoria semnelor nonlingvistice
putem incadra toate semnele si semnalele expresive video, audio, tactile utilizate pentru a
transmite si receptiona mesaje altfel decat prin cuvinte. Alte definitii din literatura de specialitate
acordate comunicarii nonverbale: ,, Limbajul corpului te poate face o fiinfa umana mai
intelegatoare si poate influenta abordarea fiecarei relatii in care esti implicat” [170, p. 14-15].
Prin comunicarea nonverbala intelegem ,, transmiterea voluntara sau involuntara de informatii §i
exercitarea influentei prin intermediul elementelor comportamentale §i de prezenta fizica a
individului sau ale altor unitati sociale (grupuri sau unitatii umane), precum si perceptia si
utilizarea spatiului si a timpului, a artefactelor” [40, p. 11]. A. Pease, considera comunicarea
nonverbald ,,un proces complex, care include omul, mesajul, starea lui sufleteasca si miscarile
trupului” [72, p. 4].

,, Comunicarea nonverbala implica suma stimulilor (cu exceptia celor verbali) prezenti in
contextul unei situatii de comunicare, generafi de individ si care confin un mesaj potential”.
Definitia include componenta intentionatd si neintenfionatd ca parte a evenimentului de
comunicare [43, p. 32].

Limbajul corpului reprezinta termenul care a definit pand nu de mult comunicarea
nonverbald. Limbajul corpului este o sintagma care eticheteaza un canal important al comunicarii
umane, diferit de cuvinte rostite sau tiparite §i reprezintd totalitatea miscarilor corporale,
posturilor si expresiilor faciale prin care o persoand comunica nonverbal cu alte persoane.

In anii 90 au fost realizate cercetiri ce au condus la completarea definitiei comunicarii
nonverbale cu semnificatii sustinute de explicatii neurologice. Limbajul corpului se bazeaza pe
modele comportamentale ale comunicarii nonverbale. Din perspectiva anatomicd, forma corpului
uman este datd de scheletul acoperit cu muschi. Acesti muschi, ce imbraca suprafata corpului
uman pun in miscare scheletul, dar si organele interne, suprafetele de piele din jurul gatului,
fetei, firele de par de pe corp (exemplu: sentimental de spaimd determina o multitudine de
muschi sa ridice firele de par). ,,Creierul nonverbal” da glas tuturor sentimentelor, starilor de
spirit si conceptelor prin intermediul contractiei muschilor.

Cercetirile au ardtat ca prin limbajul nonverbal se transmit atitudini si sentimente. In
cazul in care mesajele transmise de limbajul verbal intra in contradictie cu cele ale limbajului
trupului, oamenii au tendinta sd dea crezare ultimului. Se considera ca unele semnale sunt

inndscute (zambetul), iar altele sunt dobandite prin culturalizare. Se pune adesea intrebarea daca
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este posibil sa falsificam limbajul trupului nostru. Raspunsul este in general ,,nu”. Dificultatea
constd in aceea ca actiunile subconstiente ale creierului sunt involuntare si independente de
minciunile verbale, asa ca limbajul trupului ne da de gol. Putem sa descifram atitudinile si
sentimentele persoanelor prin observarea gesturilor si pozitiilor lor, dacd dispunem de experienta
si conditiile necesare pentru asta.

La fel ca si comunicarea verbald si cea nonverbala are aceleasi elemente fundamentale:
emitator, receptor, mesaj, canal de comunicare, efect, feedback si context al actelor de
comunicare. Emitatorul este sursa mesajelor; receptorul este destinatarul. Mesajul are o0
semnificatie care este codificatda — tradusa intr-un cod, Tntr-un sistem de semne, adecvat canalului
de comunicare si receptorului — de catre emitator si decodificatd — retradusa — de catre receptor.
Functia de codificare este realizatd prin contractia voluntara sau involuntara a muschilor
scheletici si faciali, schimbarea tonului si ritmului vocii, utilizarea spatiului si timpului, a unor
artefacte [39, p. 136]. Mesajele sunt transmise utilizdndu-se diferite ,,canale de comunicare”:
vizual, auditiv, tactil si olfactiv. Unul si acelasi mesaj poate fi transmis concomitent prin mai
multe canale senzoriale. De exemplu: ,.te iubesc” se spune in limbajul nonverbal prin modul de a
privi (contactul vizual), dar si prin tremurul vocii (paralimbaj), prin imbratisare si prin sarut
(atingerile corporale).

J. Ruesch si W. Kees au precizat [240, p. 390] faptul cd sapte sisteme diferite sunt
implicate Tn comunicarea umana si anume: prezenta fizica si imbracamintea; gesturile sau
miscdrile voluntare; actiunile intdmplatoare; urmele actiunilor; sunetele vocale; cuvintele rostite;
cuvintele scrise. Pentru decodificarea mesajelor comunicarii nonverbale trebuie sa se aiba in
vedere contextul cultural, informatiile culturale asociate unui act de comunicare. Problema
abilitatii de decodificare a mesajelor nonverbale a concentrat atentia multor cercetatori,
inregistrandu-se diferente in functie de variabilele gen si varsta. Cercetarile facute de J.A. Hall
[186, p. 853] au ardtat ca femeile decodificd mai exact mesaje nonverbale indiferent de varsta si
sexul emitdtorului. De observat este cd superioritatea femeilor in decodificarea mesajelor
nonverbale este specializata: este evidenta doar in legatura cu comunicarea vizuald, nu si in ceea
ce priveste paralimbajul, domeniu in care barbatii dau dovada de aptitudini superioare, dupa cum
spun specialistii in domeniu [188, p. 275].

Canalele de comunicare nonverbala se disting dupa simturile prin care receptorul
primeste informatiile. Astfel, M. Kunczik si A. Zipfel [apud 185, p. 300-302], i-au in considerare
canalele: (1) auditiv sau vocal: paralimbajul, comunicarea muzicald; (2) vizual: expresia fetel,

schimbul de priviri, gestica §i migcarea corporald, tinuta, distanta interpersonald, utilizarea
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spatiului; (3) tactil: atingerea corpului, mangaierea; (4) olfactiv: receptarea mirosului corpului;
(5) termal: receptarea caldurii corpului; (6) gustativ: receptarea gustului.

In 1986, D.G. Leathers a identificat urmatoarele canale de comunicare nonverbala:
expresiile faciale, miscarile ochilor, postura, proxemica, aspectul fizic, factorii suprasegmentali —
intonatia, timbrul si volumul vocii — si atingerile cutanate [161, p. 35].

Comunicarea nonverbald se realizeaza cu ajutorul semnelor si semnalelor. ,, Semnul este
ceva fizic, perceptibil de catre simturile noastre; el se refera la altceva decdt la sine insusi i
este dependent de recunoasterea de catre cei care il utilizeaza a faptului ca este semn” [50, p.
112]. Cuvintele, tonul vorbirii sau pauzele prelungite sunt semne si au intelesuri impartasite de
cei care comunica. C.S. Peirce, intemeietor al semioticii, intelege prin ,,semn, ceva care tine
locul a ceva pentru cineva, in anumite privinte sau in virtutea anumitor insugiri. El se adreseaza
cuiva, creand n mintea acestuia un semn echivalent, sau poate un semn mai dezvoltat. Semnul
acesta pe care-/ creeaza il numesc ,,interpretatul primului semn”. Semnul tine locul a ceva,
anume al obiectului sau. El tine locul acestui obiect nu in toate privintele, ci cu referire la un fel
de idee, pe care am numit-o uneori fundamentul reprezentantului” [75, p. 272]. Astfel, semnul
perceptibil genereaza in mintea celui ce 1l foloseste un concept mental, interpretatul semnului, In
functie de experienta pe care acesta o are. Unii autori nu fac deosebire intre semn si semnal,
preferand sd analizeze semnele. Alti autori cum ar fi E.O. Wilson, vorbesc despre semnale
intelegand prin acest termen ,, orice comportament ce comunica informatie de la un individ la
altul, indiferent daca el serveste si alte functii” [39, p. 229-230]. V.F. Birkenbihl utilizeaza
exclusiv termenul de semnal cand analizeaza limbajul corpului. Semnalele pot fi semnale
discrete sau digitale si semnale gradate sau analogice. Semnalele digitale semnifica
prezenta/absenta, iar semnalele analogice semnifica intensitatea [9, p. 165].

Pentru P. Watzlawick, semnalele analogice sunt directe, plastice sau reprezintd o
analogie, in timp ce semnalele digitale sunt simbolice, abstracte, adesea complicate si probabil
specific umane [163, p. 221]. Stabilirea contactului vizual intre interlocutori reprezintd un
semnal digital; durata contactului vizual este un semnal analogic. Codul este un sistem de semne,
semnale si reguli de folosire a lor Impartasit de membrii unei culturi sau subculturi.

Autorul R.P. Harrison a identificat patru tipuri de coduri: coduri de executie — miscarile
corporale, expresiile faciale, privirea, atingerile si paralimbajul; coduri spatio - temporale —
utilizarea spatiului si a timpului; coduri artefactuale — utilizarea materialelor si a obiectelor de la
imbracaminte la arhitectura; coduri mediatoare — efecte speciale produse de interpunerea media
intre emitator si receptor, unghiul de filmare [42, p. 184-185]. Dupa opinia lui J. Fiske orice cod

are urmatoarele caracteristici: depinde de un acord prealabil intre cei care 1l folosesc si cei care
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impartasesc acelasi fundament cultural; indeplineste o functie comunicativa sau de informare
sociald; este transmisibil prin mijloace de comunicare sau canale care 1i sunt aplicabile [51, p.
128]. Comunicarea nonverbald foloseste seturi de semne, coduri, care prin combinare dau o
anumitd structura, cum ar fi de exemplu semnalele vizuale care pot fi asociate semnalelor
olfactive. Aceste semne sunt de fapt stimuli senzoriali care sensibilizeaza simfurile omului — vaz,
auz, pipait, miros [26, p. 235].

Astfel in urma analizei literaturii de specialitate formulam urmatoarele concluzii.

1. Comunicarea nonverbald este comunicarea care nu foloseste cuvinte si prin care se
exprima sentimente, emotii, intentii, atitudini. Chiar si fara cuvinte, noi comunicam prin ceea ce
facem: modul cum stdm sau cum umblam, cum ridicam din umeri sau facem un gest, cum ne
imbracam, cum ne comportam, cum conducem o magind sau stim la birou, fiecare din acestea
avand o semnificatie si comunicand o idee.

2. O mare parte din mesajul pe care 1l transmitem este comunicat prin canalul nonverbal,
ceea ce inseamna ca este foarte important ceea ce transmitem prin comunicarea nonverbala.

3. Comunicarea nonverbald completeaza, intdreste, nuanteaza sensul mesajelor verbale
si, in anumite situatii, este chiar mai credibila decat comunicarea verbala.

4. Comportamentul nonverbal este influentat de cateva variabile, cum ar fi cultura,
statusul, genul, personalitatea individului, context.

5. Comunicarea nonverbala este neintentionata - ne tradeaza emotiile sau atitudinea chiar
fara voia noastra, mesajele nonverbale uneori pot contrazice ceea ce afirmam.

Definitia proprie a comunicarii nonverbale rezuma din definirile marcate: comunicarea
nonverbala se prezintda ca o veriga extrem de importanta a lantului comunicational, o conditie
esentiala a receptarii corecte a mesajului, si consta din fiecare act de comunicare ce implica
expresii nonverbale cu menirea de a codifica, decodifica, repeta, contrazice, inlocui, completa

sau accentua mesajul transmis prin cuvinte, crednd intelesuri aditionale celor transmise verbal.
1.2. Tipuri, functii si modalitati de realizare a comunicarii nonverbale

De-a lungul timpului, de la folosirea termenului de comunicare nonverbald, s-au propus
diverse clasificari ale comunicarii nonverbale pe baza semnelor §i canalelor de transmitere. Una
dintre cele mai vechi clasificari ale comunicarii nonverbale propuse de J. Ruesch si W. Kees in
1956, cuprinde trei categorii si anume: (1) limbajul semnelor, incluzand gesturile; (2) limbajul
actiunilor, incluzand miscarile corpului implicate in diferite activitati — de exemplu hranirea,
alergarea; (3) limbajul obiectelor, care Incorporeaza dispunerea intentionatd sau neintentionata a

obiectelor in spatiu In vederea utilizarii lor [126, p. 34]. J.K. Burgoon, D.B. Buller si W.G.
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Woodall [147] sunt de parere ca aceasta clasificare nu este multumitoare deoarece lasa deoparte
modalitatile de comunicare importante precum paralimbajul sau cronemica. O clasificare
rezultatd din combinarea codurilor si mediilor de transmitere a mesajelor este acceptata de cei
mai multi cercetatori [42, p. 37]. Aici se include:

 kinezica — limbajul corporal, care include miscarile corpului, expresiile faciale si privirea;

+ oculezica cuprinde studiul privirii;

» paralimbajul sau vocalica alcatuiesc activitatile vocale;

* proxemica se ocupa de studiul perceptiei si al modului de utilizare al spatiului;

» cronemica studiaza perceptia si modul de utilizare a timpului.

Un alt punct de vedere pentru clasificarea comunicarii nonverbale este cel al lui M.L.
Knapp [208, p. 227] conform caruia, comunicarea nonverbald include: cum privim —
caracteristicile fizice si imbracamintea; cum auzim — tonul vocii; cum mirosim; cum ne miscam
— individual sau in corelatie cu alfii, gesturile, postura, privirea, expresiile faciale, atingerile
corporale §i proximitatea; cum afecteazd mediul inconjurdtor interactiunile umane si cum
afecteaza acestea, la rdndul lor, mediul Inconjurator — dispunerea spatiala a mobilei, temperatura,
prezenta altor oameni, zgomotele etc. Aspectul fizic, artefactele: Imbracaminte, podoabe, lucruri
create de oameni si semnalele olfactive sunt considerate categorii separate ale comunicarii
nonverbale, chiar daca se recunoaste cd oamenii transmit semnale simultan prin mai multe
canale, ceea ce face necesard abordarea integrata a comunicarii nonverbale.

Functiile comunicarii nonverbale. A analiza functiile comunicarii nonverbale inseamna
si vedem care sunt intentiile, motivele si scopurile acestei forme de comunicare. In continuare
vom prezenta functiile pe care autorii de referintd ai domeniului le-au luat Tn considerare.

P. Ekman ia in considerare cinci functii ale comunicarii nonverbale si anume:

» repetarea — dublarea comunicarii verbale; de exemplu cand spunem ,,da” si dam din
cap de sus in jos si de jos 1n sus;

 substituirea — nlocuirea mesajelor verbale; un exemplu in acest sens ar fi o fata
posomorata care ne spune cd persoana in cauza nu se simte bine;

« completarea — colaborarea la transmiterea mesajelor verbale, fapt care duce la 0 mai
buna decodificare a lor;

+ accentuarea — punerea in evidenta a mesajelor verbale, amplificarea sau diminuarea
celor spuse; de exemplu cand scandam sloganuri, ridicam bratul si aratam pumnul;

+ contrazicerea — transmiterea de semnale in opozitie cu mesajele verbale; de exemplu
ne bucurdm ca ne-am intélnit cu o persoand cunoscutd, dar privim in alta parte cand 1i intindem

méana [166, p. 106].
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M. Argyle, identifica patru functii ale comunicarii nonverbale, dupa cum urmeaza:
exprimarea emotiilor; transmiterea atitudinilor interpersonale (dominantd - supunere, placere -
neplacere etc.); prezentarea personalitatii; acompanierea vorbirii, ca feedback, pentru a atrage
atentia [124, p. 38]. G.I. Farte trece 1n revista sase functii ale comunicarii nonverbale: repetarea,
substituirea, completarea, inducerea in eroare/ascunderea/dezvaluirea, reglarea, sublinierea. O
altd opinie este cea a lui M. Patterson, conform caruia, comunicarea nonverbald indeplineste
urmatoarele functii: transmite informatii; gestioneaza interactiunile; reflecta gradul de apropiere;
exercitd influenta; controleaza sentimentele; faciliteaza satisfacerea unor obiective sau interese
[3, p. 56].

J.K. Burgoon, D.B. Buller si W.G. Woodall [147, p. 363] identifica urmatoarele functii
ale comunicarii nonverbale: (a) structura interactiunii; (b) identificarea sau proiectarea identitatii
sinelui; (c) formarea impresiei; (d) exprimarea si managementul emotiilor; (e) managementul
relatiei de comunicare; (f) managementul conversatiei; (g) managementul impresiei; (h) influenta
sociald; (i) inselarea si suspiciunea de inselare. Prima dintre functii ne propune sa consideram
comunicarea nonverbala ca un ghid al conversatiei sau interactiunii ce va urma. Cea de-a doua
are in vedere codificarea si decodificarea mesajelor, iar cea de-a treia, referitoare la
managementul impresiei se refera la prima impresie pe care un individ si-o formeaza despre alt
individ, inaintea inceperii conversatiei.

Diferente intre comunicarea verbald si comunicarea nonverbala. R.L. Birdwhistell
sustine ca incercarea de a studia comunicarea nonverbald, separat de cea verbald, se poate
compara cu studierea fiziologiei umane fira a lua in considerare inima [apud 41, p. 89]. In
acelasi sens se pronuntd si A. Kendon (1983): ,, Este o observatie comuna ca atunci cand o
persoand vorbeste intra in actiune sistemul muscular. Gesticulatia este organizata ca parte a
aceleiasi unitati superioare a actiunii prin care este organizata vorbirea. Gesturile si vorbirea
sunt accesibile ca douda moduri de reprezentare distincte, dar au aceeasi coordonare* [apud
208, p. 17]. Totusi, comunicarea verbala se diferentiaza de comunicarea nonverbala din mai
multe puncte de vedere. In primul rand se poate observa diferenta intre canalul de comunicare si
modalitatile de comunicare. Astfel, comunicarea verbald foloseste o singurda modalitate de
dezvoltare, cuvantul, pe cand comunicarea nonverbald se extinde pe mai multe planuri de
dezvoltare.

O alta diferenta majora este faptul ca, comunicarea nonverbald este Tnndscuta, iar o parte
a ei este formata prin achizitii evolutive, de exemplu prin imitarea unor gesturi vazute la cei din

jur [40, p. 89-90].
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Comunicarea verbala are un inceput si un sfarsit clar delimitate de cuvintele folosite, pe
cand comunicarea nonverbala este continud. Comunicarea verbala este organizata si structurata,
iar comunicarea nonverbald este mai mult nestructuratd. Dacd comunicarea verbald este
controlatd aproape total, comunicarea nonverbalda este aproape in intregime necontrolabila.
Tocmai faptul ca exista diferente majore intre cele doua tipuri de comunicare determina
indispensabilitatea si indisolubilitatea celor doud tipuri de comunicare. Diferenta dintre
comunicarea verbald si nonverbald, nu trebuie sd ne facd sa ignoram aspectele legate de
complexitatea procesului de comunicare, ci din contra trebuie sa-1 faca sa releve inseparabilitatea
semnalelor verbale si nonverbale. De fapt, gesturile si cuvintele sunt inseparabile, sustine M.
Pacori [apud 39, p. 230]. In acest sens se pronunti si cercetirile lui R. Krauss si E. Morsella care
au demonstrat ca performarea unei vorbiri fluente este legata de gesticulatie. Inhibarea gesturilor
in timpul vorbirii, are consecinte negative asupra comunicarii verbale, aceasta devenind astfel
mai inexactd, mai putin nuantata [apud 41, p. 30].

Comunicarea vizuala este comunicarea realizatd prin intermediul sistemului vizual.
Mesajul transmis este perceput si transformat In senzatie vizuald. Comunicarea vizuald este
obiectul de cercetare al mai multor stiinte, cele mai importante fiind psihologia, fiziologia
creierului, semiotica. Cercetatorii sunt de parere ca limbajul este produsul ambelor emisfere in
timp ce prelucrarea imaginilor este rezultatul activitatii emisferei stangi [17, p. 285]. ,, Senzatiile
vizuale sunt rezultatul actiunii undelor electromagnetice asupra analizatorilor vizuali” [1, p. 1].

Imaginile sunt stocate in memorie de regula cu o usurintd mai mare decét elementele de
limbaj, aceasta teza purtand numele de picture superiority effect [212, p. 249]. Imaginile vizuale
creeaza cu maiestrie o realitate fictiva. Perceperea imaginii vizuale se realizeaza prin fixatii (pe o
duratd medie de 0,2 secunde) si miscari rapide. Miscarea ochilor ne da indici despre modul in
care este perceputd imaginea. Numarul mediu de fixatii pentru perceperea unei machete de presa
de marime medie este de 33,331 [1, p. 4]. Impreuna cu prelucrarea imaginii are loc si o apreciere
emotionald a acesteia care influenteaza restul perceptiei.

Spatiul personal si teritoriul in comunicarea nonverbald. In general oamenilor le place sa
aibd un spatiu propriu, cat de mic, pe care sa-1 aranjeze conform dorintelor proprii. Spatiul
imprumutd ceva din personalitatea omului si transmite mesaje nonverbale despre ocupant.
Spatiul personal poate fi definit ca fiind distanta de la care exista disponibilitatea contactului cu
ceilalti. In domeniul comunicarii nonverbale existd termenul de proximitate, prin care se disting
distantele diferite de comunicare in functie de context si de caracterul mesajului transmis. D.
Morris distinge trei tipuri principale de teritoriu $i anume, tribal, familial si personal [apud 41, p.

143]. E.T. Hall mai vorbeste de spatii cu organizare semifixa, caracteristice unor edificii de
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interes public [183, p. 856]. Unele dintre acestea sunt considerate sociofuge, deoarece
amenajarea lor doreste sa restranga raportul de comunicare interpersonald, de exemplu salile de
asteptare ale policlinicilor si spitalelor unde interesul e ca pacientii sa converseze cat mai putin.
Tn urma studiilor de specialitate s-au stabilit patru zone semnificative in ceea ce priveste relatiile
dintre interlocutori.

1. Zona intima, este reprezentatd de distanta dintre interlocutori de pana la 0,5 metri.
Acesti parametri sunt acordati pentru discutii cu caracter personal, sau este caracteristic
imbratisarii, dansului apropiat sau luptei corp la corp, aceasta zona fiind insa total inacceptabila
in alte cazuri. Acest spatiu este unul de protectie pentru individ, accesibil numai persoanelor
foarte apropiate, partenerului, iubitei sau iubitului, celui mai bun prieten, propriilor copii. Tipul
comunicarii nonverbale folosit in spatiul intim este cu preponderenta ce tactil si olfactiv, pe cand
contactul ocular este slab, ochiul adaptandu-se greu apropierii excesive.

2. Zona personala se intinde de la 0,5-1,2 metri. Aceste limite ale zonei personale nu sunt
aceleasi 1n toate mediile, societatile si culturile, ci ele variaza in functie de diversi parametri
demografici, temperamentali psihologici si socio-culturali. Un element important care poate
influenta distanta dintre interlocutori este subiectul conversatiei datorita faptului ca informatiile
confidentiale se transmit pe un ton scazut ceea ce duce la o apropiere a interlocutorilor si se
poate merge pana la vorbitul ,,la ureche”.

3. Zona sociald (normald), intre 1,2-2 metri este folositd mai ales la comunicarea
interpersonald (colegi de serviciu aflati pe aceeasi treapta ierarhica, prieteni etc.).

4. Zona consultativa se intinde intre 2-3,5 metri si este folosita in situatii oficiale ca de
exemplu: superior, subordonat, consultant - client, angajat - persoana etc. Aceasta zona impune
comunicarea cu voce tare, subliniaza distanta ierarhica, nevoia de liniste. La aceasta distanta au
loc discutiile formale, impersonale precum si discutiile in grupurile mici.

5. Zona publicad porneste de la limita de 3,5 metri $i mai mult In care comunicarea este
formala: cursuri, sedinte, discursurile politicienilor etc. In aceastd zond, comunicarea si-a pierdut
aproape total caracterul interpersonal, se adreseaza unei colectivitati, iar discursul este mai
formalizat, volumul glasului creste, vorbitorul nu mai poate pastra contactul ocular cu fiecare
ascultator in parte, in schimb reuseste sa urmareasca reactiile publicului [222, p. 32-33].

Aceste zone reprezintd o componentd a comunicarii nonverbale, care transmit mesaje atat
pentru cei implicati in procesul de comunicare, cat si pentru cei care asista la acest proces, fie ca
sunt implicati in comunicare, fie ca nu. In cazul in care o persoani se apropie mai mult decat este
potrivit, poate aparea tensiune si chiar ostilitate, stari care vor afecta comunicarea [16, p. 65].

Atunci cand se produce invadarea spatiului personal, persoana in cauzad se retrage pentru a
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restabili distanta, iar in cazul in care acest lucru nu mai este posibil, se va face absolut totul
pentru a realiza ca ,invadatorul” si se retragi la distanta cuvenita [39, p. 230]. In relatiile
interumane functioneaza ,, principiul locului central”. Acesta consta in alegerea de preferinta de
catre persoana venita mai tarziu a pozitiei mediane intre locurile deja ocupate (exemplu: asezarea
la cinematograf — cineva se ageaza la distanta de mijloc intre o persoana care ¢ deja asezata si
capatul randului).

Pozitia corpului. Orientarea corpului transmite semnale ce trebuie interpretate in functie
de tipul de interactiune, de apartenenta la gen si la culturd. Se considera ca facilitarea sau
inhibarea contactului vizual constituie factorul determinant al modelului de orientare a corpului
in timpul conversatiei. Pozitia corpului poate exprima starea psihica de moment a persoanei,
precum si trasaturile de personalitate. Filosoful si psihologul american W. James a identificat
patru posturi fundamentale: (1) atitudinea de apropiere (acordarea atentiei), in care corpul este
inclinat in fatd; (2) atitudinea de respingere (refuz), de ocolire, de retragere fata de celilalt; (3)
atitudinea de expansiune, care exprima aroganta, orgoliu, agresivitate (capul, trunchiul si umerii
sunt in extensie); (4) atitudinea de contractie, caracteristicd dezamagirii, starilor depresive, in
care capul ,,atarna” flexibil si umerii sunt adusi [apud 187, p. 207].

Pozitionarea persoanelor la o masd patratd sau dreptunghiulard depinde de sarcina ce
trebuie rezolvata. Astfel, persoanele cand vor sa discute prefera sa stea deoparte si de cealalta a
coltului mesei, in momentul cand coopereaza preferd pozitia ,, profil catre profil”, iar in situatiile
de competitie oamenii tind sd ocupe pozitiile opuse. Cand s-a pus in discutie agezarea in jurul
unei mese rotunde s-au obtinut aceleasi rezultate, concluzia care se poate trage fiind ca diferitele
sarcini sunt asociate cu aranjamente spatiale diferite [42, p.231].

Aspectul fizic in comunicarea nonverbala. Mesajele nonverbale sunt transmise §i prin
intermediul imbracamintei si accesoriilor pe care le purtdm, prin machiaj, coafurd, parfum etc.
Imbracamintea, podoabele, accesoriile vestimentare comunici apartenenta persoanei la genul
biologic (barbat/femeie), la o clasa de varsta (tanar/matur/batran), la o categorie socio-economica
(taran/orasean; patron/muncitor), la o profesie sau alta (militar, preot etc.). Este imposibil sa fii
imbracat si sa nu transmiti celorlalti ipso facto cine esti si cum percepi lumea.

Miscarile capului au anumite semnificatii in comunicarea nonverbald. Cercetatorii P.
Ekman si W.V. Friesen, in urma studiilor facute, au identificat trei componente ale fetei in
comunicarea emotiilor [165, p. 157-159]. Partea de sus a fetei, fruntea si sprancenele reprezinta
prima componentd a fetei. Cea de-a doua componenta este reprezentatd de partea de mijloc a
fetei si anume: urechile, ochii, pometii obrajilor, iar cea de-a treia componentd, partea de jos a

fetei, nasul, gura si barbia. Alti autori supun atenfiei si alte stdri, cum ar fi jena, rusinea,
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compasiunea, amuzamentul, ,, muscarea limbii”, acoperirea fetei si mirarea [40, p.103-104].
Fiecare miscare a capului este o reactie a simturilor noastre. De exemplu, capul tinut drept, mai
mult sau mai putin inclinat spre spate, postura ce proiecteaza barbia in fata si care este insotita
frecvent de inchiderea mai mult sau mai putin pronuntata a ochilor, denotd o persoana ce are
mare incredere in sine. Este pozitia celui care vrea sa demonstreze ca el este cel mai puternic, cel
mai inteligent, cel mai competent, exprimand sentimente de superioritate si agresivitate [66, p.
72].

Gura - rdasul si zambetul. Gura reprezintd una dintre cele mai importante surse de
informatii pentru un gestualist. Strambaturile ei, grimasele, culoarea si tonusul buzelor, dintii si
limba sunt tot atatea indicii pentru a descoperi ceea ce nu se transmite prin cuvinte [66, p. 74].
Schimbarile regulate dintre elementele singulare ale rasului si pauzele, respectiv aparitiile
ritmice ale acestor elemente, par sa fie cruciale in determinarea acestui proces [39, p. 275]. H.
Riickle, precizeaza ca ,, tipul de vocala, gradul de tensiune nervoasa si intensitatea sunetului dau
informatii suplimentare asupra naturaletii rasului, precum §i asupra continutului sau.” [78, p.
156-157].

Zambetul este un gest foarte complex, capabil sa exprime o gama larga de stari, de la
placere, bucurie, satisfactie, la promisiune, cinism, jena. Interpretarea sensului zambetului
variaza insa de la o cultura la alta fiind in stransa corelatie cu presupunerile specifice care se fac
in legatura cu relatiile interumane in cadrul acelei culturi. Autorii de specialitate au realizat chiar
si clasificari ale zambetului [44, p. 32, 63]. Astfel, zambetul unui european [44, p. 331-332]
inseamna buna dispozitie, placere sau ironie pe cand zambetul unui japonez poate semnifica atat
acordul cu pedeapsa administrata cat si asocierea la indignarea celui care administreaza pedeapsa
[41, p. 53-54]. S. Beekman a descoperit cd zambetul femeilor este asociat sentimentelor de
anxietate, disconfort, stinghereald, pe cand al barbatilor este corelat cu dorinta de afiliere si
sociabilitate, dar cu o expresie faciald pozitiva femeile mascheaza mai bine decat barbatii stérile
de nemultumire [apud 41, p. 64].

Paralimbajul se refera la modificarile de ritm, la intensitatea si tonalitatea vocii. Tonul,
ritmul si intensitatea vocii pot fi folosite n asa fel Incat sa i atragd si sd 1i convinga pe cei care
ascultd. Trecerea de la un ton calm la un ton entuziast nu poate fi scdpatd, rezultand o atentie
sporitd din partea auditoriului. S-a constatat ca deducem sensul mesajului nu din cuvinte ci din
intonatie [94, p. 73]. Pauzele in actul vorbirii, care desi nu au nici un continut, transmit
informatii despre caracteristicile psihologice ale emitatorului sau despre intentiile receptorului.
Ca semnal paralingvistic, pauzele pot fi realizate constient sau inconstient. O altd categorie sunt

manifestarile fara conginut verbal si anume plescaitul, oftatul, gemetele, dresul vocii, tusitul si
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eructatia. Daca plescditul tradeazd o anumita lipsd a controlului In exprimarea verbala, gemetele
si oftatul au fost interpretate ca fiind semnul unei dureri profunde pe cand dresul vocii ca si
tusitul si eructatia ofera o anumita informatie despre interlocutori [98, p. 140].

Ochii — canalul vizual. Miscarile ochilor au un rol important in cadrul interactiunii
sociale. De exemplu in cadrul unui dialog persoanele se privesc in ochi 25-75% din timpul
conversatiei Scopul privirii in ochi este de a receptiona mesajele vizuale suplimentare, care sa
completeze cuvintele sau si gaseasca in ochii celuilalt un feedback, o reactie la cele afirmate. In
opinia lui M. Argyle si J. Dean contactul vizual dintre doua persoane poate avea o multitudine de
intelesuri [121, p. 232]. Privirea regleaza interactiunea prin oferirea un feedback la reactiile
celuilalt, este un mijloc prin care se transmit informatii relevante si indica interesul pentru
persoana sau lucrul catre care se orienteaza. A. Pease considera ca exista urmatoarele tipuri de
priviri: privirea oficiala, privirea de anturaj, privirea intima si privirea laterala [73, p. 22].
Orientarea privirii este strans legatd de motivatia nevoii de afiliere si alaturi de miscarile
corporale determind un anumit echilibru la nivelul proximitatii intre doua persoane.

Expresiile faciale — fenomen global sau cultural. Un fapt interesant a fost exprimat de
catre Ch. Darwin ,,aceeasi stare psihica este exprimata in toata lumea cu o uniformitate
remarcabild: acest fapt este, prin el insusi, interesant, ca o dovada a strdnsei asemandri a
structurii corporale §i a dispozitiei mintale a tuturor raselor omenesti” [154, p. 121]. Trebuie
acordat atentie insd si la diferentele culturale. Fiecarei emotii 1i corespund cate doud expresii
faciale: prima programata ereditar, aceeasi in toate culturile, iar cea de-a doua reprezentand o
abatere de la expresia programata si variaza de la o cultura la alta. S-a ajuns la concluzia ca
expresiile faciale ale emotiilor sunt atat universale cat si cultural specifice [154, p. 59].

Limbajul timpului este perceput diferit, in functie de societate sau culturd. Chiar si in
interiorul aceleiasi culturi, modul cum este perceput timpul poate fi diferit. De exemplu, 30
minute petrecute cu cineva care nu-ti este pe plac poate fi considerat ca ,, pierdere de vreme”, iar
cu cineva drag poate fi considerat ,,0 vesnicie”. Timpul biologic - este un concept care poate
transmite informatii referitoare la performanta indivizilor. Astfel, in functie de acesta unii

’

indivizi sunt ,, privighetori” iar altii ,, pdsdri de noapte”. In prima categorie intrd cei care sunt
matinali, care se trezesc devreme, sunt plini de energie si obtin cele mai bune rezultate in cursul
diminetii [71, p. 131]. Cea de-a doua categorie este reprezentatd de cei care nu sunt matinali, fara
energie dimineata si care isi consuma energia pe timpul noptii mai bine decét in timpul zilei.
Aceste caracteristici individuale, legate de timpul biologic, ne pot transmite informatii legate de

performanta indivizilor. Timpul este vazut ca parte a contextului in care interactioneaza oamenii.
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Limbajul tdcerii. Tn comunicarea nonverbald prin ticere (ascultare pasivi) se poate
exprima intentia de continuare a unei expuneri, dezvaluirea unor idei, sentimente sau atitudini
care ar putea fi blocate prin interventie verbald [223, p. 74-75]. O solutie pentru situatia in care
nu se stie cum sa se interpreteze tacerea poate fi feedback-ul.

Atingerea in comunicarea nonverbald. Atingerea sau contactul fizic este unul dintre cele
mai vechi coduri ale comunicarii nonverbale. Ea exprimd emotii sau sentimente diferite, de la
sentimente calde: iubire, simpatie, incurajare, pana la agresiune fizica.

Cercetatorii S. Jones si E. Yarbrough [apud 74, p. 16-17] au stabilit cinci clase de
atingeri, dintre care numai patru privesc comunicarea. Avem astfel atingeri care transmit emotii
pozitive precum mangaierea, atingerea cu semnificatie consolatoare, atingerea de incurajare,
atingerea linistitoare, care comunica afectiunea, participarea si aprecierea avand un efect pozitiv
asupra receptorului.

Temperatura, lumina si culoarea. Aceste elemente ale mediului, natural sau ambiant
influenteaza modul in care oamenii comunica fara a constitui insa coduri nonverbale.

Iluminarea corespunzatoare a unui spatiu contribuie la o buna ascultare, iar anumite
culori au efect stimulativ asupra atentiei. Lumina si culoarea pot determina anumite stari si
dispozitii fizice.

Copierea stilului in comunicarea nonverbald. Oamenii 1i acceptd, In mod inconstient cu
mai multd usurintd pe aceia cu care se aseamana. Studierea cu foarte multa discretie a partenerii
de discutie, serveste la descoperirea stilului, temperamentului, caracteristicilor comportamentale
st atuurile personalitatii.

Din cele expuse mai sus, putem concluziona urmatoarele.

1. Intre comunicarea verbala si comunicarea nonverbali existd o multitudine de diferente,
dar ceea ce se poate specifica este faptul cd nici una dintre cele doud tipuri de comunicare nu
poate fi analizata, fara a se tine cont de influentele celuilalt tip de comunicare.

2. Mesajele sunt transmise utilizandu-se diferite canale de comunicare: vizual, auditiv,
tactil si olfactiv. Unul si acelasi mesaj poate fi transmis concomitent prin mai multe canale
senzoriale.

3. Comunicarea nonverbala este neintentionata, astfel ca se tradeaza emotiile si atitudinile
chiar daca ne dorim sau nu. Indicatorii comportamentali contin un procent foarte mare de
informatii, pe acestea din urma le observam in felul in care o persoana sta cand vorbeste, in felul
in care isi misca picioarele, mainile, ochii si sprancenele, dar mai sunt si acele artefacte care
ofera informatii cu privire la culturd, nationalitate, personalitate, varsta si gen sau statutul social

si valorile personale.

37



4. Comunicarea nonverbald indeplineste functii multiple, iar determinarea acestora este n
bund masurd o preocupare de pozifionare si de alegere a unui camp de cercetare potrivit
domeniului ce abordeaza comunicarea nonverbala: stiinta comunicarii, sociologie, antropologie,

lingvistic, semiologie, psihologie etc.
1.3. Managementul impresiei: cercetare si definire

Pe masura ce psihologia sociald s-a maturizat ca disciplina, cercetdtorii au prezentat un
interes continuu fatd de modul 1n care decurge perceptia omului de cadtre om, dar mai ales
evaluarea in cadrul acesteia. Interes pulsionat de instaurarea unor noi modalitati de evaluare a
semenilor, bazate pe nevoia de creare a unei impresii pozitive. In fiecare an, in lume sunt
cheltuite sume imense pentru cosmetice, diete, operatii estetice, toate acestea avand menirea de a
face oamenii mai atragatori pentru semenii lor [215, p. 34-47]. Milioane de oameni sunt
inspaimantati de ideea de a vorbi in public deoarece se tem de felul in care ii vor evalua ceilalti.
Managementul impresiei este prezent in cadrul intalnirilor mondene de la locul de munca, scoala
sau alte locatii, in cadrul carora oamenii monitorizeaza reactiile celorlalti la adresa lor, incercand
mai apoi sa transforme aceste imagini proprii in unele dezirabile care sd duca la atingerea
scopurilor [214, p. 107].

In viata socialdi a oamenilor, una dintre cele mai importante abilititi se referd la
prezentarea catre ceilalti a propriei imagini intr-o lumind pozitiva. Unii cercetdtori considera ca
conceptul de management al impresiei este mai mult un model de ghidare in alte cercetari, decat
o teorie care se refera la comportamentul interpersonal [84, p.21]. Managementul impresiei pe
care o persoana o poate face a fost recunoscut de-a lungul timpului ca un aspect vital in ceea ce
priveste atractia romantica, succesul ocupational si organizational, atingerea identitatii dorite,
stabilirea de relatii interpersonale precum si alte rezultate dezirabile [213, p.32-35]. Pentru a
putea eticheta notiunea de management al impresiei drept o abilitate, este necesar sd recunoastem
ca este dificild, ca unii oameni sunt mai buni decat altii in ceea ce priveste acest aspect, dar si ca,
exersandu-si aceasta abilitate, oamenii pot invata sd o foloseascd mai bine [262, p.639-641].
Astfel, managementul impresiei este vazut ca si ,,procesul prin care oamenii controleaza
impresiile pe care ceilalti si le formeaza la adresa lor” [215, p. 36], fenomenul dat aparand
datoritd faptului ca parerile pe care oamenii le fac asupra celorlalti au implicatii in ceea ce
priveste maniera in care acestia sunt perceputi, evaluati si tratati, cat si in ceea ce priveste propria
imagine despre sine. Privind fenomenul din aceeasi perspectiva, B.R. Schlenker si M.R. Leary
[243, p. 650] definesc managementul impresiei ca si ,, incercarea de a controla imaginile care

sunt proiectate in interactiunile sociale reale sau imaginare”, sau ,,incercarile constiente sau
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inconstiente de a influenta imaginile pe parcursul interactiunii”, lumina cazand astfel pe factorii
care afecteaza autoprezentarea in fata celorlal{i. Managementul impresiei se referd la o activitate
orientatd spre scop, cu rolul de a influenta impresiile pe care audienta si le formeaza despre o
anumitd persoand, grup sau eveniment [244, p. 862]. Pentru o mai acuratd intelegere a
termenilor, dorim sa precizam faptul ca in literatura de specialitate constructul de management al
impresiei apare atat sub aceastd denumire, cat si sub denumirea de autoprezentare, sau prezentare
a sinelui. Diferenta dintre concepte se refera la faptul cd managementul impresiei presupune
controlul perceptiei celorlalti in orice fel de contexte, in situatii atat reale cat si imaginare, iar
termenul de autoprezentare este folosit doar 1n situatiile care imaginile proiectate sunt relevante
pentru persoana respectivd, sunt autorelevante. E.E. Jones si T.S. Pittman definesc
managementul impresiei ca si ,, incercarile oamenilor de a controla impresiile celorlalfi
referitoare la propriile caracteristici” [200, p. 753], acelasi proces fiind vadzut ca si incercarea
oamenilor de a influenta imaginile pe care ceilalti si le-au format despre ei [233, p. 321], iar J.T.
Tedeschi concluzioneaza: ,, motive secrete, dorinta de a-i manipula sau insela pe ceilalti, scopul
de a-i determina pe ceilalti sa medieze intariri care in alte contexte nu ar putea fi obtinute, la fel
ca §i existenta de perspective, informatii si valori diferite, toate acestea contribuie la diferente
importante intre observatiile si evaluarile propriului comportament si atributiile facute de catre
ceilalti” [232, p. 152].

Thomas Holtgraves, in lucrarea sa Language as social action: social psychology and
language use, sustine ca cuvintele pe care le folosesc oamenii - si modul in care le folosesc - sunt
o sursa bogatd de informatii despre identitatea cuiva, inclusiv, identificdrile grupului. Variatia
lingvistica reflectd atat personalitatea si mediul social al unei persoane, cat si un mecanism util in
prezentarea si mentinerea identitatii [195, p. 136]. Prin urmare, variatia lingvisticd poate fi atét
strategicd (impresiile date de E. Goffman), cat si non-strategica, jucand astfel un rol atat in
perceptia persoanei, cit si in gestionarea impresiilor [apud 178, p. 137].

Exista, de asemenea, obiective interpersonale la nivel superior, cum ar fi placut, a-i
impresiona pe ceilalti, a stabili apropierea si relatia (J.B. Nezlek, A. Schiitz si 1. Sellin, 2007)
[apud 176, p. 75-76]. Aceste obiective interpersonale joaca un rol important in limbaj si pot fi
vizualizate prin prisma fetei - asa cum precizeazd E. Goffman in 1967 [177, p. 23] si teoria
politetei a lui P. Brown si St. Levinson [144, p. 66-67].

Teoria ,,fetei”/imaginii de sine si teoria lingvistica a politetii lui P. Brown si S. Levinson,
elaborate in baza teoriei lui E. Goffman in lucrarea Face and Face-Work si cartea Interaction
ritual: Essays in face-to-face behavior (1967), este o incercare de a explica modul in care

oamenii isi exprima rostirile ca functie a diferitelor preocupari sociale [177, p. 44].
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Conceptele de fata in fata - exprimate de E. Goffman (1967) sunt esentiale pentru aceasta
abordare, publicate initial ca un capitol in 1978 si apoi republicat ulterior ca o carte in 1987,unde
autorul foloseste imaginea teatrului pentru a descrie nuantele si semnificatia interactiunii sociale,
iar influenta sa a fost si continua sa fie substantiala in pragmatica si sociolingistica [54, p. 51].

Elementul central al cartii si al teoriei lui E. Goffman este ideea ca oamenii, intrucat
interactioneaza impreund in medii sociale, sunt implicati In mod constant in procesul de
»gestionare a impresiilor”, in care fiecare incearca sa se prezinte si sa se comporte intr-un mod
care sa impiedice stingherirea ei insisi sau altii. Acest lucru este realizat n primul rand de fiecare
persoana care face parte din interactiunea care lucreaza pentru a se asigura ca toate partile au
aceeasi ,,definitie a situatiei”, ceea ce inseamna ca toate inteleg ce se intentioneaza sa se intample
in acea situatie, ce s se astepte de la ceilalti implicati, si astfel cum ar trebui sd se comporte ei
ingisi.

Potrivit lui Erving Goffman, fata sau identitatea publica este intotdeauna in joC atunci
cand interactioneaza cu ceilalti, iar din acest motiv, oamenii sunt puternic motivati sa-si
protejeze si sa-si gestioneze fata. Teoria lingvistica a politetii este o incercare de a specifica
exact cum se intampla acest lucru lingvistic, de a specifica mijloacele lingvistice prin care se
realizeaza. In general, cercetirile au demonstrat ci politetea perceputi a strategiilor propuse de
P. Brown si S. Levinson variaza conform previziunilor [144, p. 82].

Cercetarile pe care le-au realizat B. Pease si A. Pease in anii 70 -’80, asupra a mii de
interviuri si negocieri de afaceri, au demonstrat cd 1n Intdlnirile de afaceri in proportie de 60% -
80% din rezultate obtinute n jurul mesei de negocieri se datoreaza limbajului trupului [74, p.
44]. Studiile au aratat ca in discutiile de negociere ce se poarta la telefon, castiga interlocutorul
cu cele mai puternice argumente, Tnsd acest lucru nu se intampld mereu in cazul negocierilor
directe, deoarece majoritatea deciziilor pe care le ludm, deciziile finale se fondeaza pe ceea ce
vedem si mai putin pe ce auzim. De la sociologi si psihologi sociali, subiectul a intrat in atentia
cercetitorilor din domeniul comportamentului organizational. In organizatiile contemporane,
formarea impresiei pozitive joacd un rol important. Sociologul E. Goffman a fost primul care a
vazut managementul impresiei ca un camp obiectiv de studiu, a definit conceptul de management
al impresiei ca gestionare constientd a impresiilor pe care oamenii le transmit altora in
interactiunile interpersonale [177, p. 53]. Astfel, managementul impresiei se refera la modul in
care individul se prezinta altora pe sine si activitatea sa, modul in care el ghideaza si controleaza
impresia pe care o formeaza, felul in care 1si promoveaza performantele si abilitdtile sale [54, p.
30]. Sociologul a propus o perspectiva dramaturgica a interactiunilor sociale in care oamenii sunt

priviti ca actori care se angajeaza in diverse spectacole, in fata unui public, pentru a forma o
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anumita definire a situatiei [178, p. 241]. Prin utilizarea in demersul sdu dramaturgic a notiunii
»Zestionarea impresiei”’, E. Goffman vrea sd accentueze ca incercdrile la care oamenii recurg
pentru a forma impresii despre sine prin intermediul strategiilor sunt mai degraba constiente
decat un proces inconstient si neplanificat [176, p. 83-84]. Cu toate acestea, cercetarile recente
pozitioneazd managementul impresiei constand atat din activitatii constiente, cat si inconstiente.
Cand un individ apare in prezenta altora, vor exista intotdeauna motive ca acesta sa-si mobilizeze
resursele spre a le crea celorlalfi o impresie cat mai buna. Comunicand, indivizii selecteaza
informatia despre ei 1insisi, transmitand celorlalti doar informatia relevanta situatiei in
dependentd de tipul de relatie cu celalalt, de scopurile individului si de tipul audientei.
Importante 1n elaborarea si comunicarea unei anumite imagini de sine sunt si stilurile de
autoprezentare, care ar putea fi disociate in stiluri constiente si ofensive, respectiv inconstiente si
defensive [53, p. 124-125]. De exemplu, candidatii incearca sa faca o prima impresie buna la un
interviu de angajare, vanzatorii trebuie sa faca o impresie convingatoare pentru a vinde produsele
lor, managerii trebuie sa arate ca detin controlul si consultantii sau reprezentantii companiilor
sunt preocupati sa transmitd o imagine plind de rationalism si profesionalism in activitatea lor
[211, p. 37-38]. Importanta impresiei pentru diferifi oameni in organizatic atrage atentia la
capacitatea de coordonare a acestor impresii. B.R. Schlenker si M.F. Weigold afirma ca
managementul impresiei se refera la activitati, prin care ,, oamenii incearca sa reglementeze si sd
controleze, uneori constient §i uneori fara a constientiza, informatiile pe care le prezinta
publicului, in special informatiile despre ei” [248, p. 642].

Tn ncercarea de a defini cat mai clar conceptul de management al impresiei, vom analiza
succint relatia si mai ales micile diferente dintre acest concept si altele inrudite. In incercarea de
a ,,Jumina” putin acest domeniu al emotiilor si al conceptelor derivate de aici s-au realizat o
multime de distinctii intre concepte, unele dintre aceste distinctii dovedindu-se a fi idiosincratice,
dar putem desprinde totusi din acest amalgam de definifii si concepte distinctiile sau
suprapunerile de termeni relevante. Din aceasta perspectivd, o relatie interesanta a fi succint
analizata este cea dintre managementul impresiei si reglarea emotionald. Procesele de reglare
emotionald pot fi automate sau controlate, constiente sau inconstiente, iar efectele lor pot fi
sesizate ntr-unul sau mai multe puncte ale procesului de generare. Reglandu-si starea de arousal
si cognitiile care alcatuiesc emotiile, indivizii isi pot controla propriile expresii emotionale astfel
incat acestea sa coincida cu regulile de afisare cerute de catre organizatie [181, p. 81-82]. Din
moment ce am stabilit cd managementul impresiei se referd mai ales la controlul impresiilor pe
care ceilalti si le formeaza la adresa persoanei sale, putem afirma cd diferenta dintre cele doud

concepte alese spre a fi analizate se referd la reglarea propriilor emotii (reglare emotionald) si
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incercarea de a influenta emotiile celorlalti (management al impresiei). Cele doud concepte se
suprapun intr-o oarecare masura deoarece prin emotiile afisate de catre o persoand, neintentionat,
aceasta va influenta si emotiile celorlalti. Se poate observa astfel trecerea de la un management
al propriilor emotii, la managementul impresiei [256, p. 187]. Analizand definitiile celor doua
concepte, se releva faptul ca reglarea emotionalad presupune prin excelentd munca cu emotiile,
aspectul emotional, iar managementul impresiei implica, pe langa controlul emotiilor celorlalti si
un control al comportamentului. Chiar daca exista totusi o diferentda de nuanta intre cele doua
concepte, pe parcursul acestei lucrari vom folosi denumirea de management al impresiei,
deoarece vom avea in vedere si aspectul comportamental 1n ceea ce priveste modelarea felului in
care ne percep celelalte persoane, nu ne vom referi doar la influentarea emotiilor celorlalti [247].

Managementul impresiei descrie eforturile depuse de un actor pentru a crea, mentine,
proteja sau a modifica o imagine detinutd de un public tinta [143, p. 10]. Pentru a atinge acest
scop, actorii utilizeaza o varietate de comportamente si tactici specifice de management al
impresiilor, ca, de exemplu, complimentele, concepute pentru a crea o imagine dorita [200, p.
232]. In mod similar, G.T. Bilbow (1996), in studiul siu despre relatia dintre discursul vorbit si
managementul impresiei la intalniri de afaceri [130, p. 405], descrie strategiile discursive de
management al impresiei ca fiind , acele comportamente lingvistice, intentionate sau
neintentionate, care creeazd §i mentin impresii, cu sau fard un scop constient” §i este un
fenomen ce implica doud aspecte: (1) anumite actiuni si strategii ale individului si (2) anumite
reactii ale audientei cu privire la actiunile individului. Respectiv, putem numi aceste procese
,proiectie” si ,,atribuire”, iar managementul impresiei poate fi in linii mari ,;rezonant” sau
,.discordant” [257, p. 128]. In managementul impresiei rezonante, impresia atribuita de ascultitor
este aceeasi ca si impresia pe care crede vorbitorul ca este proiectatd. Pe de altd parte, in
managementul impresiei discordante, impresia formata de ascultitor este in contradictie cu
imaginea pe care vorbitorul a vrut sd o transmit [225, p. 203-204]. O alta notiune care vine in
tangentd cu managementul impresiei este conceptul de self monitoring sau controlul
autoprezentarii, termen introdus de M. Snyder [252, p. 526-527]. Astfel, indivizii caracterizati
intr-o masura mai mare de nevoia de control al imaginii au o sensibilitate crescutd la indicii
situationali, favorizanti in vederea constructiei unei imagini pozitive. Potrivit autorului, acesti
indivizi au un comportament eficient din punct de vedere social si stiu sd se adapteze la
expectantele sociale. M. Snyder a construit de asemenea o scalda pentru a masura diferentele
individuale in ce priveste managementul impresiei [252, p. 421]. Cele mai frecvente variabile
legate de managementul impresiei sunt constiinta de sine, stimd de sine, identitatea sociala,

dezirabilitatea sociald sau anxietatea sociald. In 1992, B.R. Schlenker si M.F. Weigold atrag
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atentia asupra rolului pe care il are auditoriul asupra managementului impresiei [248, p. 861-
862]. Cu cat auditoriul este mai atractiv, mai expert, cu un status social mai ridicat, cu atat
actorul social incearca sa controleze mai puternic informatiile, in scopul de a produce o impresie
favorabila despre sine [246, p. 94-97]. Dar nu doar auditoriul prezent, ci si auditoriul imaginat
influenteaza managementul impresiei [261, p. 149].

Studiile din ultimele decenii s-au axat pe studiul relatiei dintre machiavelism si
autoprezentare [150, p.7-9], a relatiei dintre factorii de personalitate si 1inclinatia spre
monitorizare de sine [173, p. 48], ecvidentiindu-se faptul cd persoanele inclinate spre
autopromovare de sine sunt prietenoase, amabile si extravertite, oricand fac cunostintd cu cineva
si sunt inclinate spre autodezvaluiri intime [53, p. 111].

Exista in literatura de specialitate o multitudine de variabile care influenteaza
managementul impresiei, insd doar doua dintre aceste variabile sunt reprezentative pentru o
analiza acuratd a procesului. Cele douad variabile se refera la doua procese distincte, acestea fiind
,motivatia impresiei” si ,,constructia impresiei” [215, p. 38-40]. Oamenii obisnuiesc sa
monitorizeze impactul lor asupra altora, incercand de asemenea sa modeleze impresiile pe care
ceilalti si le formeaza despre ei. Adesea ei realizeaza acest comportament fara a-si dori in mod
deliberat sa creeze o anumitd impresie, ci pur si simplu pentru a se asigura cd imaginea lor
publicd capatd dimensiunea, sau aura, doritd. Existd 1nsa si reversul, adica situatiile in care
indivizii sunt motivati sa controleze maniera in care ceilalti ii percep [263, p. 5-6]. Procesul de
motivatie a impresiei este asociat cu dorinta de a crea o anumitad impresie in mintea celorlalti, dar
aceasta intentie poate sau nu sa se manifeste la nivel de comportament [217, p. 46].

Acest aspect conform caruia persoana este motivata sa creeze o anumitd impresie, dar nu
este sigur dacd acesta intentie se va manifesta sau nu, ne duce spre a doua componentd a
managementului impresiei §i anume constructia impresiei. Aspectul referitor la constructia
impresiei presupune nu doar alegerea tipului de impresie care este dezirabil a fi creat ci si
alegerea manierei in care se va crea impresia respectivi. Modelul de prezentare al
managementului impresiei descris mai sus cuprinde nu doar motivul pentru care oamenii sunt
preocupati de impresia pe care o creeazd in anumite structuri sociale, ci si preferinta pentru o
anumitd tehnicd de management al impresiei sau alta. Conform modelului de management al
impresiei prezentat de M.R. Leary si R.M. Kowalski [215, p.42], motivatia impresiei este
influentata de trei factori primari:

a) relevanta scopului impresiilor, acest factor referindu-se la faptul ca oamenii sunt
motivati sd apeleze la managementul impresiei in situatiile in care acest lucru duce la atingerea

unor obiective sau recompense importante, relevante pentru ei;
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b) valoarea rezultatelor dezirabile vizeaza urmatorul aspect: motivatia creste ca o
functie a valorii, respectiv importantei scopurilor dezirabile [127, p. 263]. Din aceasta
perspectiva, motivatia impresiei este expectantd sa creasca direct proportional cu valoarea
scopurilor pe care individul doreste si le atinga. Tn cele mai multe teorii ale comportamentului
social este acceptat faptul ca oamenii actioneazd de multe ori pentru a restabili i a maximiza
propria stimd de sine [255, p. 15]. Stima de sine depinde partial de consideratii si aprecieri
favorabile din partea altora semnificativi. Oamenii depun eforturi pentru consolidarea si
sustinerea imaginii de sine prin verificarea acestor imagini imbunatatite prin intermediul altora
[252, p. 369]; deci, exprimand o opinie pozitiva despre sine, indirect creste stima de sine [245, p.
15];

C) discrepanta existenta intre imaginea actuald a individului §i imaginea
dezirabila implica diferenta dintre imaginea care se doreste sa o aiba ceilalti despre o anumita
persoand si imaginea pe care individul respectiv crede cd o au ceilalti despre el in realitate. S.
Stryker (1980) sustine, deopotriva cu W. James (1890), ideea ca o persoana detine mai multe
identitati, respectiv conceptul Eului multiplu [198, p.431-432].

Odata ce persoana este motivata sa creeze o anumita impresie asupra celorlal{i, problema
se rezuma la imaginea dezirabild si la mijloacele prin care respectiva imagine poate fi atinsa.
Factorii care influenteaza constructia impresiei sunt:

a) conceptul de sine, acesta reprezentand un determinant primar al impresiilor pe care
oamenii incearcd sa le proiecteze. De cele mai multe ori imaginile pe care oamenii doresc sa le
promoveze sunt consistente cu imaginea proprie despre sine, acestia recurgand de fapt la
managementul impresiei doar pentru a se asigura ca sunt perceputi acurat de catre ceilalti;

b) imaginile identitatii dezirabile §i indezirabile se refera la tendinta oamenilor de a
transforma impresiile eronate in directia identitatii dezirabile, acestea ramanand totusi in limitele
realitatii;

c) constrangerile rolului din cadrul organizatiei se refera la expectantele referitoare la
normele de comportament, tipul de persoana, sau calitatile pe care trebuie sa le Indeplineasca
posesorul unui anumit rol. Esecul in emiterea de imagini congruente cu propriul rol nu doar
diminueaza eficacitatea persoanei referitoare la respectivul rol, ci poate chiar sa duca la pierderea
dreptului de a detine rolul respectiv;

d) valorile tintei se refera la aspectul conform caruia oamenii au tendinta de a-si croii
imaginile publice astfel incat sa fie congruente cu valorile si preferintele percepute ale

persoanelor semnificative [148, p. 118-119]. Acest aspect poate presupune chiar prezentarea
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propriei persoane intr-o lumind negativa daca au impresia ca persoanele relevante pentru ei
apreciaza atributele negative;

) imaginea sociald actuald sau potentiald se referd la incercarea oamenilor de a-si
forma imaginea in functie de maniera in care cred ca sunt perceputi actualmente si totodata de
modul 1n care cred ca 1i vor percepe ceilalti pe viitor.

Tn acest sens, am dorit si prezentim acest model referitor la componentele
managementului impresiei pentru a intelege atat motivatia care duce la acest comportament, cat
si comportamentul in sine, respectiv construirea impresiei dezirabile.

Definitia proprie a managementului impresiei rezumd din definirile marcate:
managementul impresiei prezinta abilitatea de a gestiona proiectiile sinelui, prezentate in scopul
obtinerii imaginei dezirabile si realizarii asteptarilor implicate in comunicare.

1.4. Importanta comunicarii nonverbale si a strategiilor managementului impresiei

in mediul organizational

In masura in care psihologia organizationala este interesata de asigurarea unui mediu si
climat de munca oportun obtinerii performantelor nalte si a unei satisfactii corespunzatoare,
utilizarea comunicarii nonverbale si a managementului impresiei se refera la mecanismele prin
care se articuleaza viata sociald, interactiunea umana, cdile pentru atingerea obiectivelor precum
si la etaloane pentru masurarea performantei in mediul organizational. Tn prezent, tot mai multe
companii se confruntd cu necesitatea cresterii productivitatii muncii si pentru aceasta dispun de
imbunatatirea performantei umane. Performanta reflecta particularitati ale fiecarei organizatii sau
ale fiecarui individ in raport cu capabilitatea, cat si cu dezvoltarea strategica. Aceasta indica
faptul ca performanta depinde de o referinta (obiectiv sau scop), respectiv, este
multidimensionala atunci cand scopurile sunt multiple, evaluate in raport cu obiectivele si tintele
stabilite si acceptate intern ca un punct de intersectie intre calitatea rezultatelor, deciziilor si
actiunilor manageriale si cea a scopurilor sistemului managerial. Tn modul acesta, mediul
organizational se proiecteaza pe baza unor reguli, principii, norme, atitudini, dar si
comportamente. In acest context, se impune distinctia dintre ,.comunicare nonverbald” si
,comportament nonverbal”, termeni adesea confundati. Astfel, comunicarea nonverbala este un
proces care tine exclusiv de transferul de continut prin trimiterea si primirea de indici nonverbali
prin mai multe canale, Tn timp ce comportamentul nonverbal se refera la anumite conduite, care
indeplinesc functia de instrumente de realizare a acesteia si vizeaza schimbarea atitudinii si

comportamentului interlocutorulului.
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Comportamentul nonverbal este influentat de cateva variabile, cum ar fi cultura, statusul,
genul, personalitatea individului, context. Din punct de vedere cultural, exista gesturi universale
si gesturi care variaza de la o culturd la alta. Existd de asemenea o serie de comportamente
nonverbale care sunt innascute (zdmbetul, rasul, plansul, privirea in gol, teama ca expresie
faciald). Cercetarile aratd ca statusul social, educatia si prestigiul unei persoane au influenta
directd asupra numarului de gesturi. Cei cu status mai inalt si mai educati utilizeaza un numar
mai mic de gesturi care sunt mai expresive. Expertii in comunicare au identificat 700.000 de
semnale fizice, ei considerand ca doar mimica fetei moduleaza 250.000 de expresii, iar mana
genereaza 5000 de gesturi verbalizabile. Comportamentul nonverbal este influentat de asemenea
de personalitatea individului, extrovertitii fiind mai expansivi in utilizarea gesturilor. Exista de
asemenea diferente de gen 1n utilizarea gesturilor, astfel ca femeile permit mai des un
comportament ce presupune atingeri, au mai multe contacte vizuale decat barbatii, zimbesc mai
mult, utilizeazd mai putine gesturi. Cercetarile aratd si superioritatea femeilor in ce priveste
decodificarea limbajului nonverbal vizual, pe cand barbatii au aptitudini superioare in ce priveste
limbajul paraverbal [41, p. 58-59].

Strategiile de management al impresiei sunt adesea un amestec de comportamente
verbale, precum si nonverbale. Un client, care intrd intr-un birou amenajat profesional si face
cunostintd cu o persoand care poarta un costum scump, 1i stringe mana zambind in timp ce Ti
face un compliment; datoritd acestor caracteristici ale comportamentelor nonverbale expresive,
strategiile pot avea efecte unice asupra persoanelor care se confrunta cu astfel de management al
impresiei. E. Goffman a remarcat cd oamenii, atunci cand incearcd sa-si creeze impresii realiste
despre altii, adesea atrag atentia la comportamente mai putin controlabile, cum ar fi expresiile
faciale sau postura corpului, pentru a verifica veridicitatea impresiilor demonstrate de celalalt
[179, p. 73]. Strategiile verbale de management al impresiei sunt adesea sustinute de
comportamentele nonverbale, de exemplu, complimentele sunt insotite de zambet; cu toate
acestea, comportamentul nonverbal poate oferi, de asemenea, semnale care sunt in contradictie
cu declaratiile verbale de management al impresiei. D.J. Schneider [249, p.153] a sugerat ca
managementul impresiei eficient depinde, probabil, de crearea unui amestec corect de diferite
tipuri de strategii de management al impresiei. Desi cele mai multe cercetari cu privire la
gestionarea impresiei se concentreaza pe comportamentul verbal, este important sd se {ina cont
de faptul ca aceasta consta adesea dintr-o combinatie subtila dintre comportamentul verbal si

nonverbal, care influenteaza impreuna formarea unei impresii de catre audienta [138, p.511-512].
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Autorul B.M. DePaulo [159, p. 226] mentioneaza urmatoarele caracteristici cu privire la
comportamentele nonverbale ce au mai multe caracteristici care le deosebesc de
comportamentele verbale utilizate in autoprezentare.

* Comportamentul nonverbal este nestapanit. Existd intotdeauna un comportament
nonverbal. Chiar dacd oamenii incearca sd fie cat de pasivi posibil, comportamentul lor este
perceput ca inexpresie, inhibare, retragere sau tensiune.

« Comportamentul nonverbal este in stransa legatura cu emotiile. Spre deosebire de
comportamentele verbale, se pare ca existd anumite legaturi automate intre trairea emotiilor si
declansarea muschilor faciali.

» Comportamentul nonverbal este mai putin accesibil observatorilor decat actorilor.
Actorii nu vad expresiile lor faciale si posturale si nu aud tonul vocii lor la fel ca observatorii;

« Comportamentul nonverbal este neoficial. Spre deosebire de expresiile verbale, de
multe ori este foarte greu de descris o expresie faciala sau tonul vocii.

« Comportamentul nonverbal poate comunica sensuri unice. Anumite expresii pot fi
comunicate numai prin intermediul nonverbalului.

» Comportamentul nonverbal are loc rapid. Multe expresii nonverbale apar imediat dupa
un eveniment ce a avut loc, n timp ce deseori oamenii au nevoie de ceva timp pentru a formula
si transmite reactii verbale.

Expresiile nonverbale sunt adesea asociate cu manifestarea emotiilor; cu toate acestea,
capacitatile de comunicare nonverbald pot transmite o gama largd de informatii, cum ar fi:
informatii relevante despre opiniile actorilor, stari de spirit, valorile, dispozitiile de personalitate,
psihopatologiile, stérile fizice, cum ar fi oboseala, ori stdrile cognitive, cum ar fi intelegerea sau
minciuna. Autoarea L. lvan, propune o definitie a conceptului de ,,competentd nonverbala”,
considerand cd aceasta reuneste atdt abilitdtile de codificare si decodificare a elementelor
nonverbale, cat si abilitatile de a folosi elementele nonverbale pentru a indeplini anumite sarcini
si a atinge scopurile propuse [62, p.136-138].

Strategiile nonverbale de management al impresiei pot fi impartite in parti componente ce
tin de demonstrarea artefactelor si comportamente expresive. Artefactele pot fi utilizate Tn mod
explicit pentru a reprezenta un anumit statut sau performantele anterioare [249, p. 196]. Exemple
de artefacte sunt uniformele si medaliile sau alte accesorii reprezentative. Ele de asemenea pot
crea aluzii referitoare la valorile pe care le are o persoana sau categoria sociala la care o persoana
apartine. De exemplu, birourile si alte incaperi pot fi decorate intr-un mod in care sd transmita si
sa creeze o anumita imagine vizitatorilor [180, p. 389], de asemenea multe reclame sunt bazate

pe legatura implicitd pe care oamenii o au intre anumite produse si imaginea dorita.
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Managementul impresiei poate fi compus din mai multe tactici $i anume: tactici verbale,
nonverbale si expresive, modificari ale componentei fizice. In mediul organizational au fost
cercetate Tn special comportamentele verbale ale managementului impresiei. Astfel, cu scopul de
a fi in masurd sa se investigheze forme specifice de comportamente ale managementului
impresiei, s-au facut mai multe distinctii §i taxonomii [224, p. 152].

O prima distinctie se poate face intre strategiile verbale si nonverbale; o altd distinctie se
poate face intre strategiile asertive si defensive. Comportamentele nonverbale ce sunt folosite ca
tactici ale managementului impresiei se refera la contactul vizual, postura, expresii faciale si
miscdrile sau pozitia corpului. Acestea vin Intotdeauna cu tacticile verbale, pentru a le Intregii pe
acestea si a crea o imagine completd a individului. Ele sunt considerate a fi mult mai spontane
decat tacticile verbale. Adultii se pot folosi de comportamentul nonverbal, In general putand sa-si
regleze acest comportament. Dar un individ nu poate vorbi de efecte pozitive ale
comportamentului nonverbal, decat daca acesta vine in concordanta cu cel verbal [253, p. 589].

Una dintre cele mai frecvent folosita taxonomie este cea propusa de catre E.E. Jones si
T.S. Pittman [200], care are la baza cinci strategii de management al impresiei pe care oamenii le
folosesc. W.H. Turney si M.C. Bolino [142, p. 201-203] mentioneazd urmatoarele tactici de
management al impresiei: autopromovare (self promotion); complimentare (ingratiation);
exemplificare (exemplification); suplicare (suplication); intimidare (intimidation).

A.L. Kristof-Brown, M.R. Barrick si M. Franke (2002) au constatat cd candidatii la
pozitiile vacante care sunt extroverti utilizeaza mai intens tehnici de autopromovare si de
management al impresiei nonverbale n cadrul interviurilor de angajare [211, p.41]. De
asemenea, este de asteptat ca si alti factori de personalitate, cum ar fi anxietatea sociald si nevoia
de aprobare, influenteazd motivatia individului de a se angaja in gestionarea impresiei [173, p.
42-65]. Alti factori care influenteaza constructia impresiei sunt constrangerea rolului si valoarea
tintei. Rolurile sunt modele asteptate de comportament care provin din ocuparea unei anumite
pozitii intr-o unitate sociala [245, p. 23]. Se poate face o distinctie intre rolurile formale si
rolurile implicite [189, p. 14]. O tactica specifica de complimentare este afisarea valorilor care
sunt in concordanta cu valorile tintei. In conformitate cu ipoteza similaritatii — atractie, atractia si
simpatia intre doud persoane este corelatd cu asemanarea valorilor dintre acestea. Exemple pot
constitui greselile si gafele. Acestea induc in oameni sentimente de disconfort si tendinta de a
restabili dauna adusd imaginii de sine. in astfel de cazuri, strategiile de remediere, numite
scuzele, pot fi utilizate pentru a reduce impactul negativ al unui astfel de esec de identitate [174,
p. 237]. Prin scuze, persoana recunoaste ca a gresit, dar refuza responsabilitatea pentru acea

actiune. Pe de altd parte, prin justificare, persoana acceptd sarcina, dar argumenteaza ca
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rezultatul nu este atat de rau precum pare a fi. Managementul impresiei asertiv difera de tehnicile
defensive nu doar prin faptul ca remediaza imaginea actorului, dar si datoritd crearii active a unei
anumite imagini [239, p. 352-353]. Strategiile asertive se deosebesc prin scopul pe care il
deservesc. O prima distinctie a fost facutd intre complimentare si autopromovare.
Complimentarea se utilizeaza cu scopul de a fi placut sau atractiv In timp ce autopromovarea are
scopul de a fi perceput ca fiind competent [234, p. 57].

Strategiile asertive sunt folosite pentru a crea si a promova impresii favorabile [259, p.
296-298] si constau atat in tehnici de complimentare, cat si in strategii de autopromovare.
Insinudrile sunt considerate comportamente care sunt concepute pentru a evoca simpatia si
atractia interpersonala [271, p. 289]. O forma de complimentare este avizarea opiniei, prin care
un individ manifestd aceleasi valori, convingeri sau opinii care sunt acceptate sau se presupune
ca sunt acceptate de tintd. O a doua forma de complimentare este valorificarea altuia, prin care
un individul isi exprima evaluarea favorabila a tintei [266, p.77-79]. Tacticile de autopromovare
sunt un pic diferite de cele de complimentare, acestea sunt comportamente menite sa evoce, mai
degraba, perceptii de competentd decat de atractie si simpatie [173, p. 42]. Individul poate
promova imagini cd este competent prin utilizarea unor enunturi specifice de autopromovare,
asumarea rezultatelor pozitive, valorificarea sau depasirea obstacolelor — toate in ansamblu fiind
subcategorii ale autopromovirii. In cele din urma, depasirea obstacolelor este o tactica folosita
pentru a descrie modul in care un individ a depasit unele probleme sau obstacole ce impiedica
progresul sau realizarea unei sarcini. Intrucét strategiile asertive mentionate anterior sunt aplicate
pentru a sustine si a imbundtifi imaginea cuiva, tehnicile defensive sunt concepute pentru a
proteja sau a repara imaginea unei persoane [168, p. 1205]. Cercetatorii au identificat diferite
tehnici defensive, inclusiv scuzele, justificarile si regretele [173, p. 53]. Scuzele sunt afirmatii
prin care persoana sustine cd nu este responsabild pentru un rezultat sau un comportament
negativ. Justificarile implicad acceptarea responsabilitdfii pentru un rezultat negativ, dar sugereaza
ca acesta nu este atat de rau cum pare [253, p. 594]. Exprimarea regretelor merge mai departe
prin acceptarea responsabilitatii pentru un rezultat sau un comportament negativ impreuna cu
recunoagterea faptului ca anumite actiuni sunt inacceptabile si pentru care individul ar trebui sa
fie pedepsit [260, p. 16]. Mai multi cercetatori au identificat tactici importante de management al
impresiei si au demonstrat c¢d utilizarea acestor tactici pot fi benefice pentru cel care le aplica
intr-o varietate larga de situatii.

Fiecare dintre cele cinci strategii de management al impresiei poate sd ducd atit la
imagini dezirabile cét si indezirabile, fiind foarte importanta eficacitatea si gradul de transparenta

cu care sunt folosite tacticile de management al impresiei [141, p. 1089]. Astfel, motivatia de a
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gestiona impresiile altora despre sine depinde de valoarea pe care o are scopul pentru persoana si
relevanta impresiilor pentru atingerea acestui obiectiv, iar comunicarea nonverbald este o
conditie de baza a managementului impresiei, referindu-se la contactul vizual, postura, expresii
faciale si miscarile sau pozitia corpului. Acestea vin intotdeauna cu tacticile verbale, pentru a le
intregii i a crea o imagine completa a individului.

Cultivarea culturii organizationale joaca un rol crucial Th modelarea mediului
organizational si dicteazd functionalitatea acestuia, influentdnd semnificativ evolutia si
performantele organizatiei.

Astfel, am identificat problema de cercetare, care rezida din importanta si nevoia de
dezvoltare a capacitatilor de comunicare nonverbald si management al impresiei in mediul
organizational la etapa contemportana.. Definirea problemei de cercetare a condus la formularea
urmatoarei ipoteze generale: dezvoltarea capacitatilor de comunicare nonverbala conduce la
imbunatatirea managementului impresiei, prin care se pot atinge noi performante in aptitudinile

comunicative si organizatorice ale angajatilor.
1.5. Concluzii la Capitolul 1

Analiza teoretico-conceptuala efectuatd in capitolul I a identificat un interes limitat fata
de problema comunicarii nonverbale si a managementului impresiei in mediul organizational,
atentia cercetatorilor fiind orientatd prioritar spre diferentele dintre sexe si particularitatile,
structura si functiile comunicarii nonverbale. Totodata, n-au fost identificate cercetari si studii
care ar aborda aceasta problema in raport cu angajatii in spatiul organizational.

In urma analizarii literaturii de specialitate, axate pe problema comunicirii nonverbale si
managementul impresiei In mediul organizational, formuldm urmatoarele concluzii orientative
pentru demersul cercetdrii experimentale.

1. Competenta nonverbalad reprezinta abilitatea indivizilor de a codifica si, respectiv, a
decodifica mesajele nonverbale in functie de contextul social, de a estima si prezice emotiile,
atitudinile, comportamentul celorlalti in functie de conduitele nonverbale ale acestora, de a folosi
eficient elemente nonverbale pentru a obtine rezultatele dorite in interactiunile cotidiene.

2. Cercetatorii mentioneaza cd 1n comunicarea nonverbald Se repetd, substituie,
completeaza, accentueaza, si contrazice mesajul verbal, realizdndu-se functii in paralel si
complementare celor pe care le exercitd comunicarea verbala, imbogatindu-se si clarificindu-se
mesajul, contribuind pein aceasta la imbunatatirea si adecvarea interactiunii.

3. Comunicarea nonverbald este o conditie de baza a managementului impresiei prin

conduite dezirabile, raportat la modul in care individul se prezinta altora pe sine si activitatea sa,
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modul in care el ghideazd si controleazd impresia pe care o formeaza, felul in care fsi
promoveaza performantele si abilitatile sale.

4. Managementul impresiei se refera la activitatea desfasurata de indivizii umani cu
scopul de a controla informatiile despre un obiect, un eveniment sau despre propriul Eu,
invocand numeroase modalitati prin care oamenii incearca sa controleze impresiile altora despre
el in ceea ce priveste comportamentul, motivatia, atitudinea si atributele personale si
profesionale. Motivatia de a gestiona impresiile altora despre sine este relevantad asteptarilor
implicate Tn comunicare, valorii si scopului relatiei interpersonale pentru fiecare din partile
implicate in interactiune.

5. Taxonomia strategiilor de management al impresiilor mentioneaza cinci tactici
verbale, sustinute de comportamente nonverbale: autopromovare, complimentare, exemplificare,
intimidare si suplicare, la care oamenii recurg pentru a forma imaginea de sine si atitudinile
corespunzatoare scopului comunicarii. Fiecare dintre aceste cinci strategii poate s duca atat la
imagini dezirabile cat si indezirabile, prezentand importanta, eficacitatea si gradul de
transparenta a scopurilor in care sunt folosite.

6. Tn mediul organizational comunicarea nonverbali este un proces care tine exclusiv de
transferul de continut prin trimiterea si primirea de indici nonverbali prin mai multe canale, in
timp ce comportamentul nonverbal se refera la anumite conduite, care indeplinesc functia de
instrumente de realizare a acesteia si vizeaza schimbarea atitudinilor si comportamentului
interlocutorului. Comportamentul nonverbal se prezintd ca o parte integrantd a managementului
impresiei, fortificandu-1 si orientandu-1 spre obiectivele scontate.

Concluziile sumarizate permit elaborarea unui design constituit din trei etape ale
cercetarii experimentale asupra managementului impresiei $i comunicdrii nonverbald, care se
referd la activitatea indivizilor desfasurata cu scopul de a controla informatiile despre un obiect,
un eveniment sau despre propriul Eu, a modalitatilor prin care oamenii incearcd sa controleze
impresiile altora despre sine in ceea ce priveste comportamentul, motivatia, atitudinea si

atributele personale.

51



2. ABORDAREA EXPERIMENTALA A DEZVOLTARII COMUNICARII
NONVERBALE SI A MANAGEMENTULUI IMPRESIEI iN MEDIUL
ORGANIZATIONAL

2.1. Organizarea cercetarii experimentale: materiale si metode

Baza conceptuala a cercetarii experimentale. Acest demers stiintific este argumentat
de necesitatea de a masura capacitatea de comunicare nonverbald, cat si autoevaluarea
managementului impresiei in mediul organizational.

Tn acest sens, designul studiului cuprinde metodologia cercetirii stiintifice si aplicarea
modalitatii sistematice de a rezolva problema supusa cercetarii si de a oferi indexarea necesara in
colectarea materialelor, precum si utilizarea tehnicilor de colectare a datelor relevante in cazul
cercetarii. Prin urmare, in etapa de operationalizare s-au stabilit principalele concepte care vor fi
utilizate si modul in care sunt definite aceste concepte. Totodata, s-au stabilit variabilele
corespunzatoare acestor concepte si indicatorii ce urmeaza a fi folositi si nivelul de masurare la
care ne propunem sa ajungem, unitatile de masura cele mai potrivite etc.

Cercetarea experimentald a comunicarii nonverbale si a managementului impresiei se
bazeaza pe delimitarile conceptuale existente 1n literatura de specialitate cu privire la notiunile si
caracteristicile de comunicare nonverbala, managementul impresie, adaptate la obiectul cercetarii
de fata — angajatii aflati in mediul organizational.

Modelul de conceptualizare a comunicarii nonverbale (Fig. 2.1) elaborat de catre autor, a
pornit de la premisa existentei dimensiunilor capacitatilor de comunicare nonverbald (CCN):

a) contactul vizual, este cel mai puternic indiciu nonverbal, deoarece pe aceasta cale,
primim 87% din informatiile mediului;

b) expresia faciala este rezultatul a unei sau mai multe miscari ori pozitii a muschilor de
pe fatd. Aceste miscdri transmit starea emotionald a individului observatorilor implicate in
procesul de comunicare;

C) gesturile si postura Servesc drept baza in pofida céarora se poate recunoaste o stare
emotionala;

d) expresivitatea paraverbala este reprezentatda de modul concret in care vorbim (forta
sau volumul, ritmul si fluenta, indltimea sau tonalitatea vocii, modul de articulare a cuvintelor);

e) proxemica reprezinta perceptia spatiului si modul in care oamenii utilizeaza spatiul si
efectele pe care densitatea populatiei le are asupra comunicarii si interactiunilor umane. Este
domeniul care se ocupa cu limbajul distantelor si se refera la semnificatia distantei pe care

fiecare persoand o pastreaza, una fata de cealalta, sau fatd de animale sau de obiecte;
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f) aspectul exterior (artefactele) sugereaza informatii cu privire la caracteristicile
corporale sau vestimentare, precum: imbracamintea pe care o purtaim, podoabele, accesoriile
vestimentare, care pot fi usor observate de ceilalfi si care ne comunicd despre apartenenta

persoanei la genul biologic, la o clasa de varsta sau la o categorie de socio-economica etc.

~

Comunicare nonverbala

™Y

| Contact : ) — =
l Expresie Gesturi si Expresivitate
ostura paraverbala

faciala

M Proxemica 1 || Aspe_ct
exterior

Fig. 2.1. Modelul de conceptualizare a variabilelor definitorii pentru

comunicarea nonverbala [contributie proprie]

Modelul de conceptualizare a variabilelor definitorii pentru managementul impresiei (MI)
elaborat de catre autor, prin tactici verbale prezente in taxonomia lui E.E. Jones si T.S. Pittman
[200], a pornit de la premisa existentei celor cinci tactici de management al impresiei, strategii pe
care oamenii le folosesc: autopromovare, complimentare, suplicare, exemplificare, intimidare
(Fig. 2.2).

» Autopromovarea este strategia care presupune etalarea abilitatilor de catre indivizi in
asa mod, incat sa fie perceputi ca fiind competenti. Acestea pot fi realizate prin revendicarea
responsabilitatii pentru evenimente cotate pozitiv sau a unor evenimente care sunt prezentate
mult mai favorabil decét sunt in realitate pentru care un individ se face responsabil. O alta tactica
de promovare a sinelui este scoaterea in evidentd a unor situatii in care respectiva persoana a
trecut peste anumite obstacole pentru a-si atinge scopurile.

» Complimentarea se refera la cazul in care indivizii apeleaza la flatari sau favoruri in
incercarea de a se face agreabili. O tactica de complimentare este conformarea opiniei sau
aprobarea si implementarea valorilor pe care le detin ceilalti [253, p. 589]. Dintre cele cinci
tehnici de management al impresiei prezente in taxonomia lui E.E. Jones si T.S. Pittman [200, p.
248], cea mai frecvent studiatd este complimentarea.

« Exemplificarea este componenta care presupune un efort substantial superior din

partea indivizilor, astfel Incat acestia sd para dedicati atributiilor, muncii lor.
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+ Suplicarea presupune faptul ca oamenii isi etaleaza foarte bine rezultatele pe termen
scurt, astfel incat sa fie perceputi ca fiind utili si importanti. Adesea, oamenii se folosesc de
suplicare pentru a parea neajutorati si pentru a beneficia de mai multa atentie.

 Intimidarea este strategia cu ajutorul careia persoancle doresc sa para amenintatori,
infricosatori, cu scopul de a fi perceputi de catre ceilalti ca fiind autoritari. Intimidarea ii ajuta pe

indivizi sa para amenintatori atunci cand sunt in pericol [140, p. 505].

D

Managementul impresiei

[ Autopromovare ] [ Exemplificare

f
— ™Y

H Complimentare ]

1)

[ Intimidare

Y

u Suplicare ]

Fig. 2.2. Modelul de conceptualizare a variabilelor definitorii pentru

managementul impresiei prin tactici verbale [contributie proprie]

Aceste sase dimensiuni pentru conceptul de comunicare nonverbala si respectiv cele cinci
tactici de management al impresiei, au fost identificate prin modelul de conceptualizare si
masurare a variabilelor considerate definitorii pentru ele, iar coerenta si congruenta dintre
rezultate sustine increderea in valentele diagnostic-prognostice ale acestui model.

Avand in vedere continutul temei (Dezvoltarea comunicarii nonverbale si a
managementului impresie In mediul organizational) ne-am propus decelarea si surprinderea
acestui continut pretentios calitativ prin imbinarea unor metode §i instrumente care s acopere,
fiecare in parte dar mai ales toate impreund, universul de investigat. Intrucit nu a mai fost
cercetat acest subiect in Republica Moldova, pentru fundamentarea cercetarii s-a recurs la
elaborarea a doua instrumente de cercetare a variabilelor definitorii identificate (Fig. 2.1 si Fig.
2.2) pentru cercetarea de fata.

Etapele cercetarii experimentale au fost precedate de o etapa de documentare si
delimitare a cadrului conceptual si metodologic al studiului, de analizd a universului populatiei
din care fac parte grupurile de studiu, de conturarea a designului cercetarii, selectare si evaluare a

potentialului diagnostic al instrumentelor de masurare (anii 2013-2015).
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Cercetarea experimentald asupra comunicdrii nonverbale si a managementului impresiei
s-a realizat in patru etape experimentale:

a) etapa de construire a instrumentelor de cercetare;

b) etapa constatativa;

c) etapa formativa,

d) etapa de control - de evaluare a efectelor Trainingului de formare a abilitatilor de
management al impresiei prin comunicarea nonverbala (TFAMI-CN).

1. Etapa de construire a instrumentelor de cercetare: Chestionarul de evaluare a
capacitdtilor de comunicare nonverbala si Inventarul de autoevaluare a managementului
impresiei, a fost constituitd din proiectarea itemilor chestionarelor conform variabilelor
definitorii identificate pentru capacitatile de comunicare nonverbald si a tacticilor de
management al impresiei si validarea metodelor de cercetare elaborate, descrise in urmatorul
subcapitol (2.2. Elaborarea si validarea metodelor de cercetare a comunicarii nonverbale si a
managementului impresiei).

2. Etapa constatativi de cercetare a rezidat in colectarea informatiilor cu privire la
capacitatea de comunicare nonverbald a angajatilor din mediul organizational si identificarea
unor conditii psihologice care ar determina managementul impresiei in realizarea acestora.
Analiza calitativa si cantitativa a datelor colectate s-a finalizat prin stabilirea corelatelor al
grupelor de varstd, apartenenta sexuald, domeniul de activitate, experienta de munca si statutul
managerial.

Identificarea categoriei de angajati din mediul organizational, si evaluarea capacitatii de
comunicare nonverbala si a managementului impresiei, S-a realizat in contextul sesiunii de
depistare a obiectului cercetarii, desfasurate la nivel national in perioada anilor 2015-2017 si tot
atunci au fost constituite grupurile de cercetare: | grup — 18/25 de ani; al Il-lea grup — 26/35 de
ani; al Ill-lea grup — 36/45 de ani; al IV-lea grup — 46/65 de ani. Grupele de varsta au fost
construite in conformitate cu criteriile diferentierii stadiilor dezvoltarii psihice, potrivit autorilor
U. Schiopu si E. Verza [apud 90, p. 210], dar si a altor cercetatori preocupati de dezvoltarea
adultilor, care in studiile sale propun mai multe etape cu caracteristicile pentru tipul fundamental
de activitate si tipul de relatii implicate, precum:

1) 18/25 de ani este perioada parasirii familiei, unde caracteristica este construirea
relatiilor de prietenie ca substitute ale familiei, unde axa comportamentala este lupta pentru
castigarea independentei;

2) 26/35 de ani este perioada construirii unei vieti functionale (efective) si totodata,

perioada crizei de evaluare;
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3) 36/45 de ani este varsta adultd caracterizatd de stabilitate, implantatie profesionala
intensa, activitate cumulativa, activa creatoare. Statusurile si rolurile incep sa fie mai incarcate
de responsabilitati;

4) 46/55 de ani varsta adultd propriu-zisa, unde continud dezvoltarea planurilor
profesionale si sociale;

5) 56/65 de ani corespunde perioadei adulte prelungite, caracterizata de diminuarea
fortelor fizice, este o perioada critica pentru femei, fragilizarea lor fizica fiind mai evidenta, are
loc denuclearizarea familiei si diminuarea pana la anulare a subidentitatii profesionale
(momentul retragerii din viata profesionala).

Grupele de varsta formate militeaza pentru principiile majoritatii studiilor privind adultii
si dezvoltarea lor. Ca o concluzie, putem afirma ca perioada adultd este una dintre perioadele
cele mai pline de variatii si, in pofida propunerilor de periodizare, majoritatea autorilor recunosc
faptul ca adultii trec prin stadiile propuse de ei pe paliere largi de varsta. Pe de alta parte, trebuie
sd mai adaugam faptul ca fiecare aspect al dezvoltarii adultului pe fiecare stadiu este trait diferit,
fiind afectat de contextul individual de viata si de propriile trasaturi de personalitate.

Prin urmare, grupele de varstd constituite din participanti adulti inclusi in studiu reflecta
tranzitia dintre perioade si sub rezerva permanentd a specificatiei particularizate la nivelul
individului, desi capatd note specifice, au totusi un grad de universalitate in ceea ce priveste
asumptiile fundamentale ce caracterizeaza respectiva perioada si problemele tipice cu care se
confrunta persoanele adulte.

In acelasi timp au fost stabilite corelatele in functie de apartenenta sexuala — sex feminin
si sex masculin; in functie de domeniul de activitate — domeniul social si domeniul comercial;
experienta de munca — de pana la 10 ani si mai mult de 10 ani de activitate si statut managerial —
angajati fara si cu statut managerial.

3. Etapa formativa (ianuarie 2018) — de implementare experimentala a TFAMI-CN
(experimentul formativ), a constat dintr-o serie de activitdti care sunt descrise in Capitolul 3.
Formarea abilitatilor de management al impresiei prin prisma comunicarii nonverbale — training
pentru mediul organizational.

4. Etapa de control — de evaluare a efectelor TFAMI-CN (februarie 2018) a constat din
verificarea abilitatilor de management al impresiei si a capacitdtii de comunicare nonverbala
formate ca urmare a programului de training aplicat, formularea concluziilor si confirmarea
ipotezei cu privire la realizarea managementul impresiei prin dezvoltarea capacitatilor de
comunicare nonverbald, care influenteaza pozitiv angajatii din mediul organizational si la

definitivarea TFAMI-CN, cu interventii de optimizare a capacitatilor de comunicare nonverbala
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si managementul impresiei a angajatilor prin utilizarea exercitiilor de examinare a
particularitatilor si abilitatilor de detectare si identificare a mesajului nonverbal, analiza MI si a
strategiilor de management al impresiei asupra comunicarii organizationale.

Scopul cercetirii de constatare rezida in identificarea nivelului de dezvoltare a
capacitatilor de comunicare nonverbald §i management al impresiei, important pentru
optimizarea aptitudinilor comunicative si organizatorice ale angajatilor in mediul organizational.

Obiectivele cercetarii de constatare:

a) elaborarea celor 2 modele de conceptualizare a variabilelor definitorii pentru
comunicarea nonverbala si pentru managementul impresiei prin tactici verbale;

b) elaborareca si validarea instrumentelor de cercetare: Chestionarul de evaluare a
capacitdtilor de comunicare nonverbal si Inventarul de autoevaluare a managementului
impresiei;

C) constituirea esantionului de cercetare — angajati in mediul organizational din domeniul
de activitate social si comercial; experienta de munca (pand la 10 ani si dupad 10 ani de
activitate); cu statut managerial si fara statut managerial;

d) identificarea aspectelor definitorii ale CCN si MI prin explorarea relatiei dintre 4
grupe de varsta (18-25 de ani, 26-35 de ani, 36-45 de ani, 46-65 de ani);

e) calcularea diferentelor dintre capacitatile de comunicare nonverbala si management al
impresiei, de manifestare a statutului managerial in functie de gen si varstd, in functie de
apartenenta sexuala, n functie de domeniul de activitate si experienta de munca;

f) identificarea particularitatilor specifice ale optimizarii competentelor relationale si
activitatilor profesionale ale angajatilor, a dificultatilor pe care acestia le comporta, in scopul
definirii continutului trainingului de formare;

g) elaborarea si aplicarea TFAMI-CN, care implicdi manipularea experimentala a
variabilelor definitorii pentru evaluarea capacitdtii comunicarii nonverbale si a managementului
impresiei, si evaluarea impactului optimizator.

Metodele si instrumentele utilizate in cercetare au fost condifionate de variabilele luate
in studiu si selectate in scop de:

1) colectare, organizare si analiza datelor experimentale;

2) observatie sistematica, participativd si  deschisd, potrivita pentru studiul
comportamentelor;

3) desfasurare a designului experimental.

Tn acest sens n cercetare au fost selectionate, in acord cu categoriile de variabile vizate,

urmatoarele instrumente pentru culegerea datelor:

57



1. Chestionarul COS-1. Diagnosticarea aptitudinilor comunicative §i organizatorice
(COS-1).

2. Test de inteligenta emotionala, autor N. Hall (TEQ).

3. Chestionarul de determinare a nivelului de competente sociale, autor A.P. Holstein
(CDNCS).

4. Inventar de personalitate ,,Big Five” (BFI).

Descrierea si importanta utilizarii instrumentelor de cercetare
1. Chestionarul COS —1. Diagnosticarea aptitudinilor comunicative si organizatorice

Aptitudinile comunicative si aptitudinile organizatorice sunt componente importante si
conditii indispensabile 1n activitatile legate de relatiile cu oamenii, clasificate ca ocupatii de tip
om - om. Aptitudinile comunicative si organizatorice reprezinta factorii care asigura succesul Tn
activitatile umane. Diagnosticarea nivelului de manifestare poate fi facuta cu ajutorul probei
COS-1, elaborata in baza principiului de autoanalizd si autoapreciere a comportamentului
subiectului testat intr-o situatie sau alta. Continutul probei preia o serie de situatii din experienta
cotidiand. De aceea raspunsul la ele va implica reproducerea comportamentului lor si
manifestarea unor atitudini deja traite.

Abilitatile de comunicare se manifesta prin competentele de a intra in contact social, de a
gestiona situatii recurente de interactiune, de a atinge obiectivele de comunicare preconizate in
relatiile interpersonale, de a indeplini diferite roluri sociale, de a ajunge la o intelegere in diferite
situatii si la diferite niveluri de schimb de informatie. Aptitudinile organizatorice pot fi grupate
in trei tipuri: intelegerea organizationald (capacitatea de a sincroniza starea emotionald, de a
analiza subtilitatile relatiilor, capacitatea de a manifesta empatie), tactul psihologic (simtul
necesar al proportiei, selectivitatea psihologica), eficienta emotional-volitiva (capacitatea de a
influenta alte persoane).

Pentru studierea aptitudinilor comunicative sunt proiectate Intrebari din urmatoarele
sfere: interesul pentru comunicare; acomodarea la un nou colectiv; reactia la rugamintea
prietenilor si cunoscutilor; atitudinea fatd de munca; contactul cu persoane necunoscute. In
corespundere cu aceste directii, au fost elaborate intrebdrile pentru studierea aptitudinilor
organizatorice sunt utilizate Intrebari ce vizeaza urmatoarele sfere: capacitatea de orientare in
situatii dificile; initiativa, spirit Intreprinzator, perseverenta, exigentd; predispunere spre munca
organizatoricd; independentd, spirit autocritic; stapanire de sine, fermitate. Aceste sfere au
generat 20 de intrebari. Astfel, chestionarul COS-1 cuprinde in total 40 de intrebari dispuse intr-

0 anumita consecutivitate (Anexa Al.1).
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Chestionarul COS-1. Diagnosticarea aptitudinilor comunicative §i organizatorice, este
important pentru cercetarea de fatd deoarece determind in mare parte nivelul adaptarii
psihosociale, remarcabil in conditia de evolutie a personalitatii si a influentei reciproce specifice
activitatii profesionale.

2. Test de inteligenta emotionala (TEQ)

Inteligenta emotionald constituie o conditie importantd a capacitatilor de comunicare,
inclusiv de utilizare a limbajului nonverbal prin ,.evaluarea si exprimarea exacta a emotiilor
proprii si a celorlalti si prin reglarea emotiei intr-un mod care imbunatdateste viata” (J.D.
Mayer, B.M. DePaolo & P. Salovey, 1990, p. 772) [157, p. 203-212]. Inteligenta emotionala
cuprinde un set de abilitati si procese interconectate. Deoarece fata este tabloul principal folosita
pentru a exprima emotii distincte in mod nonverbal [165, p. 131-134] abilitatea de a citi
expresiile faciale este deosebit de vitala si, prin urmare, o componentd cruciald a inteligentei
emotionale. In general, capacitatea de a percepe fetele cu exactitate serveste functii adaptative
importante. Informatiile obtinute din expresiile faciale promoveazd un comportament
interpersonal eficient care poate ajuta la maximizarea rezultatelor sociale (L.Z. McArthur &
R.M. Baron, 1983) [apud 158, p. 213]. Avand in vedere receptia entuziasta pe care a primit-0
inteligenta emotionald in contexte organizationale (D. Goleman, 1995, 1998) [55, p. 237-243],
subliniem legatura dintre rezultatele organizationale si recunoasterea expresiilor faciale ale
emotiei.

Testul de inteligentd emotionald, elaborat de N. Hall, reprezintda modul de utilizare a
emotiilor in viata personald si ia in considerare diferite par{i ale inteligentei emotionale:
atitudinea fata de sine Tnsusi si a celor din jur; capacitatea de a comunica; atitudinea de viata si
cautarea armoniei.

Deja este incontestabil faptul, cd inteligenta emotionald contribuie la succesul si
bunastarea fizicd mentala a unei persoane, chiar si mai mult in comparatie cu 1Q (coeficient de
inteligenta) clasic. Este Tmbucurator faptul, ca inteligenta emotionald poate fi dezvoltata spre
deosebire de 1Q. Efectudnd testul EQ (inteligenta emotionald), invatam o multime de lucruri
interesante referitor la personalitatea noastra, vom reusi in atingerea scopurilor personale si astfel
vom trdi in pace cu noi Insine si cei din jur.

Studiile demonstreaza ca EQ coreleazd semnificativ si este un factor predictiv al
performantei in munca, coreleaza direct proportional cu empatia, invers proportional cu
afectivitatea negativa, direct proportional cu extraversiunea [63, p.277-298]. Testul de
inteligentd emotionald, elaborat de N. Hall, are utilitate In cercetare pentru cd serveste la

depistarea capacitatii de intelegere a relatiilor persoanei, reprezentate prin emotii si dirijarea
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sferei emotionale pe baza deciziilor luate. Metoda constd din 30 de afirmatii care reflectd diverse
laturi ale vietii si contine 5 scale: constientizarea emotiilor, controlul emotiilor, automotivarea,
empatia, gestionarea emotiilor. In functie de aprecierea raspunsului se alege una din variante
descrise Tn Anexa Al.2.

3. Chestionar de determinare a nivelului de competente sociale

Chestionar de determinare a nivelului de competente sociale, creat de A.P. Holstein, are
ca scop determinarea nivelului de aptitudini sociale, evaluarea competentelor sociale care sunt
cele mai simple si care sunt cele mai dificile.

Pornind de la idea cd o persoand care trdieste in societatea modernd, in mod ideal, ar
trebui sa fie capabild sd-si construiascd in mod independent viata, purtand responsabilitatea
pentru aceasta, ceea ce implica: incredere in sine, capacitatea de a-si extinde constant abilitatile;
capacitatea de autoeducare; capacitatea de a lua decizii si de a obtine rezultate in conformitate cu
scopul stabilit; capacitatea de a se adapta cu usurintd la o situatie sociald in schimbare, fara
costuri morale mari; responsabilitatea pentru actiunile proprii fara a aduce constrange drepturilor
si libertatilor celorlalti; capacitatea de a fi tolerant cu altul, diferit de sine. Astfel, o persoana
trebuie sd aiba anumite abilitdti sociale, precum abilitati de adaptare, abilitdti de a-si evalua in
mod adecvat propriile capacitati, abilitati de comportament increzator, abilitati de autocontrol,
abilitati de comunicare etc. Testarea ansamblului de competente sociale este util in cercetarea de
fatd, din motiv cd in aceasta tehnica, modelul de comportament social prin trasaturile specifice
se remarca in 37 de competente de bazd, Impartite in 5 categorii:
alte persoane, sa participe la o conversatie;

2) exprimarea in conversatie - capacitatea de a-{i exprima sentimentele si experientele
sau de a transmite informatii unei alte persoane;

3) raspunsul la opinia unei alte persoane intr-o conversatie sau la ceea cu ce se confrunta;

4) abilitati de planificare pentru actiunile viitoare - Tnainte de a vorbi cu alte persoane sau
de a face ceva, este necesar sa planificafi si sd va pregatiti pentru viitoarea actiune;

5) alternative la comportamentul agresiv - cum sa eviti conflictele si distrugerea relatiilor
sau cum sa se comporte intr-o situatie de conflict in cel mai productiv mod.

Materialul pentru metodologie este un chestionar, care consta dintr-o lista de declaratii si
o foaie de raspuns (Anexa Al.3).

4. Inventar de personalitate ,,Big Five” (BFI)
Incercarile de a lega capacitatea generald de recunoastere a emotiilor cu diferentele

individuale in trasaturile de personalitate au Tntampinat un succes mixt: C. Cunningham, 1977
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[153, p. 573]; J.A. Hall, L. Gaul si M. Kent, 1999 [187, p. 767]; R. Rosenthal si colaboratorii,
1979 [237, p. 3-5]. Cu toate acestea, referindu-se in mod specific la fete, M. Snyder (1974) a
gasit o usoara tendinta pentru participantii cu un nivel ridicat de automonitorizare - tendinta sa se
concentreze asupra adecvirii situatiei - si recunoascid mai exact expresiile faciale. In mod
similar, S. Nowicki si colegii (S. Nowicki si M. Hartigan, 1988) [228, p. 363]; S. Nowicki si
B.O. Richman, 1986 [227, p. 360] au descoperit ca locusul intern al controlului a prezis o mai
mare acuratete In recunoasterea expresiilor. Concentrandu-se, de asemenea, pe fatd, D.
Matsumoto si colegii au descoperit recent dovezi ca trasaturile de personalitate Big-Five ale
deschiderii si, intr-o masurd mai micd, constiinta si extraversia, au prezis acuratetea expresiilor
faciale. Trasatura neuroticism, pe de alta parte, a prezis o acuratete mai mica (D. Matsumoto, J.
LeRoux, C. Wilson-Cohn, J. Raroque, K. Kooken, P. Ekman, et al. 2000) [220, p. 180]. Luate
impreund, aceste dovezi sugereaza ca indivizii sunt mai predispusi sa se uite la indicii sociali si
situationali si ca pot fi mai capabili sa recunoasca expresiile faciale ale altora.

Astfel, am considerat important studierea personalitatii prin intermediul inventarului de
personalitate BFI, care este o proba standardizatd de evaluare a personalitatii, construita dupa
modelul Big Five (perspectiva propusa de G. Saucier si L.R. Goldberg, 1999) [241, p. 64],
capabild sa ofere, in condifii de control al dezirabilitatii sociale, un profil de personalitate
exhaustive, un screening complet al personalitatii individuale, atat prin raportare la cei 5 meta-
factori (extraversiune, agreabilitate, nevrozism, constiinciozitate si deschidere) cat, mai ales, prin
raportare la cei 30 de factori (Anexa Al.4).

Evaluarea personalitatii din perspectiva modelului Big Five - Modelul celor cinci factori a
fost descoperit pe baza empirica de E.C. Tupes si R.E. Christal in 1961 [apud 191, p. 83] prin
reanalizarea datelor lui R. Catell cuprinzand seturi de adjective bipolare. Cei cinci mari factori
identificati au fost denumiti extraversiune, constiinciozitate, stabilitate emotionald (neuroticism),
agreabilitate si culturd (intelect/deschidere). Dupd descoperirea celor cinci factori, numeroase
cercetdri au confirmat identificarea acestora in seturi de date din cele mai diverse. Aceasta
abordare ,lexicala” este cunoscuta sub numele de modelul ,,Big Five”. Unii autori fac
deosebirea intre modelul BFI si Modelul celor cinci factori, acesta din urma fiind atribuit
abordarii utilizate in constructia inventarelor de personalitate [241, p. 66]. Pe de altd parte, alti
autori, considera ca nu exista diferente calitative importante intre cele doud denumiri [191, p.89].

Inventarul BFI are cateva atuuri care merita a fi evidentiate prin raportare la alte probe
similare de evaluare a personalitatii construite dupa Big Five Model/Five Factors: (a) a fost
construit si validat in Romania, fiind definit si calibrat in acord cu modul de a gandi si actiona a

romanilor; (b) este dedicat pentru aplicari in context organizational, desi poate folosit fara
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probleme in diagnoza individuala clinicd; (c) prin modul de formulare a itemilor reduce tendinta
de fatadd/dezirabilitatea sociald; (d) permite radiografierea aspectelor definitorii ale intregii
personalitati prin intermediul celor 30 de factori putdnd oferi un profil detaliat al persoanei
evaluate.

Fiecare dintre aceste probleme metodologice impune cercetdtorilor sa faca alegeri si
fiecare ofera o oportunitate ca setarile experimentale sa difere de contextul cotidian al
recunoasterii expresiilor faciale. In ciuda acestor probleme, misurarea capacititii de recunoastere
a emotiilor s-a dezvoltat de-a lungul mai multor decenii si, in general, se crede ca este valida si
de incredere: S. Nowicki & M.P. Duke, 1994 [226, p.12-14]; R. Rosenthal, et al., 1979 [237, p.
131]. Spre deosebire de domeniile psihologiei care folosesc chestionare de creion si hartie,
studiul recunoasterii emotiilor foloseste 0 masura nonverbala care recreeaza fenomenul in sine,
mai degraba decat o auto-raportare sau verbalizare a fenomenului. Cel mai probabil din acest
motiv, lucrdrile empirice recente care incearca sa valideze componentele de baza ale inteligentei
emotionale au demonstrat ca masurile de perceptie emotionald aratd o fiabilitate si validitate
ridicate, in special Tn raport cu instrumentele din creion si hartie (J.V. Ciarrochi, A.Y.C. Chan si
P.A. Caputi, 2000) [149, p. 552]; (M. Davies, L. Stankov si R.D. Roberts, 1981) [155, p. 993].

O diferenta intre contextul experimental si viata reald este solicitarea cercetitorului ca
participantul sa emita o judecata si sa inregistreze un raspuns. Aceasta solicitare concentreaza
atentia constientd a participantilor asupra decodarii stimulilor emotionali. Aceasta atentie si
motivatie suplimentard pot servi la crearea anumitor diferente individuale si de grup in
capacitatea de recunoastere, acolo unde nu existd medii mai ecologice. Astfel de solicitari pot
servi si pentru a ascunde anumite diferente care existd. Unii teoreticieni au ajuns pand la a
sustine ca toti oamenii detin instrumentele necesare pentru decodificarea nonverbald adepta (J.J.
Gibson, 1979) [175, p. 230] si ca diferentele individuale in recunoasterea emotiilor sunt pur si
simplu diferente in motivatia de a participa si de a folosi indicii nonverbali (R. Buck, 1988) [145,
p. 347]. Chiar si fara a merge atat de departe, este totusi important s se ia in considerare modul
in care mdsurarea experimentale ale capacitatii pot masura, din neatentie, atentia si motivatia de
a intelege expresiile faciale ale altora. Totodata, tindem sa mentionam ca toate elementele
scalelor utilizate au aratat coeficienti Alfa Cronbach generali, respectiv dimensionali intre 0,80-
0,94, indicand o buna consistenta interna.

Constituirea esantionului de cercetare experimentala de constatare

Esantionul de cercetare prezintd doua grupe diferite de subiecti cercetati, avand ca scop:

1) construirea si validarea instrumentelor noi de cercetare — a constituit un set de

chestionare, format din 4 metode (descrise anterior) si aplicarea celor 2 metode (Chestionarul de
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evaluare a capacititilor de comunicare nonverbald si Inventarul de autoevaluare a
managementului impresiei) elaborate de catre autor (descrise in urmatorul subcapitol), aplicat pe
un bazin de recrutare in numar de 182 subiecti din mediul organizational — in scopul verificarii si
evaluarii a instrumentelor, a validarii scalelor de masurare a comunicarii nonverbale si a
managementului impresiei;

2) cercetarea experimentald de constatare — formata din 598 subiecti, angajati in mediul
organizational, realizatd pe un alt set de date, diferit de cel utilizat pentru purificarea si rafinarea
scalei de masurare. In acest scop, s-a procedat la colectarea de noi date conform acelorasi
principii si proceduri mentionate anterior i prin stabilirea modului de organizare in teren,
precum si concordanta dintre distributia populatiei din esantion pe grupe de varsta, in functie de
apartenenta sexuald, de domeniul de activitate, experienta de munca si statutul managerial.

2.2. Elaborarea si validarea metodelor de cercetare a comunicéarii nonverbale

si a managementului impresiei

Printr-o revistd sumara a investigatiilor psihologice ale comunicdrii nonverbale si a
managementului impresiei efectuate in ultimul deceniu, am identificat mai multe teme de
cercetare, consacrate acestei abordari, dar si faptul ca acestea se refera intr-un mod oarecum
limitat la fenomen. Desi s-a incercat destul de larg investigarea rolului factorilor de sex-gen,
mediu de provenientd, factorilor culturali, oricum in cele mai frecvente dintre cercetdri se
concluzioneazd asupra manifestdrii unor elemente si clasificari ale comunicarii nonverbale si
tehnici de management a impresiei, fara a se analiza fenomenul in complexitate. Un sir de
cercetari au insistat asupra identificdrii predictorilor de naturd socio-culturala ai ariilor verbale si
nonverbale, cum ar fi factorii etnoculturali si demografici.

Cultura comunicationala devine o sintagma tot mai vehiculatd in contextul actual al
mondializarii, iar pana la moment sunt insuficient investigate corelatiile dintre diverse
componente ale managementului impresiei, caracterul autoprezentdrii si importanta limbajului
nonverbal in mediile organizationale si rolul tuturor conditiilor in existenta sociala.

Intentia de creare a unor chestionare a aparut din necesitatea de o metoda valida, simpla,
eficientd, adaptata la nevoile specifice ale membrilor din mediul organizational §i cu capacitate
de identificare a variabilelor. Tn acest scop am realizat o cercetare in cateva etape.

Prima etapa: proiectarea itemilor Chestionarului de evaluare a capacitatilor de
comunicare nonverbald si a itemilor Inventarului de autoevaluare a managementului impresiei.

Au fost utilizate metodele analizei, compararii, evaluarii.
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In rezultatul cercetirii la aceasti etapa a fost construit un modelul de conceptualizare a
variabilelor definitorii pentru capacitatile de comunicare nonverbala (Fig. 2.1). Comunicarea
nonverbald nu se face doar prin intermediul unui singur canal, ci din contrd, comunicam prin
diferite canale nonverbale: gesturi, postura, pastrarea distantei, cine suntem si in ce relatie ne
aflam cu interlocutorii inainte de a spune un cuvant. Astfel, modelul de conceptualizare a
variabilelor definitorii pentru capacitatile de comunicare nonverbald ilustreaza dimensiunile
comunicarii nonverbale: contactul vizual, expresia faciala, gesturile si postura, expresivitatea
paraverbala, proxemica, aspectul exterior.

Itemii Inventarului de autoevaluare a managementului impresiei, proiectati in rezultatul
cercetarii literaturii de specialitate si prin urmare, constructiei modelului de conceptualizare a
variabilelor definitorii pentru managementul impresiei prin tactici verbale: autopromovare,
complimentare, suplicare, exemplificare, intimidare (Fig. 2.2).

Etapa a doua: cercetarea empirica a capacitatilor de comunicare nonverbald si a
tacticilor de management a impresiei. Pentru validarea metodelor elaborate au fost selectate
instrumentele: Chestionarul COS-1. Diagnosticarea aptitudinilor comunicative si organizatorice;
Testul de inteligentd emotionala dupad N. Hall; Chestionarul de determinare a nivelului de
competente sociale, dupa A.P. Holstein; Inventarul de personalitate ,, Big Five”. Deoarece in
arsenalul de metode accesibile n-au fost depistate careva instrumente care sa se refere direct la
obiectul cercetdrii stabilite de noi si in scop de care am elaborat metodele prezentate in lucrarea
stiintificd. Au fost selectate aceste metode, care identificd unele aspecte ale comunicarii
nonverbale, detectarea mesajelor corporale si constructiei imaginii, managementului impresiei.

Obiectivele cercetarii empirice au urmarit:

- testarea validitatii de construct (structura factoriald);

- estimarea validitatii de criteriu (concurentd);

- estimarea fidelitatii (consistenta internd);

- explorarea diferentelor dintre mediile scorurilor in functie de variabilele: grupe de
varsta, apartenenta sexuala, domeniul de activitate, experienta de munca, statut managerial.

Etapa a treia: analiza datelor empirice. Cercetarea stiintifica empirica include metode de
studiu (observare si experimentare); rezultatele obtinute folosind aceste metode (date reale);
diverse proceduri pentru traducerea rezultatelor (,,date brute”) in legi, dependente, fapte.

Analiza studiului empiric si rezultatele obtinute si inregistrate in proces, sunt supuse
procesarii primare pentru a gasi diverse modele si relatii. Datele sunt clasificate, repartizate in

diferite tipuri, iar rezultatele obtinute sunt descrise folosind terminologia stiintifica specifica.
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Prezentarea Chestionarului de evaluare a capacitatilor de comunicare nonverbala

Chestionarul CECCN a inclus 24 de itemi prin formularea caror s-a solicitat de la
respondenti sa aleaga raspunsul potrivit din cele 4 variante propuse. De exemplu: ,,Persoana de
vizavi pastreaza contact vizibil cu dvs. Aceasta semnalizeaza: a) Dezinteres; b) Interes; c)
Sigurantd; d) Nesiguranta”.

Chestionarul de evaluare a capacititilor de comunicare nonverbala

1. Potriviti prin selectarea variantelor prezentate mai jos tipul de distante in comunicare,
inscriind Tn dreptul fiecireia cifra corespunzitoare:

a. Personala b. Publica c. Intima d. Sociala

1.15-45cm
2.46-120 cm
3.120-360 cm

4, 360cm +

2. inscrieti in dreptul tipurilor de distante in comunicare numirul definitiei care se
potriveste.
a.Personala b.Publica c.Intima d.Sociala

1. Este zona care ne inconjoara trupul si care permite doar accesul persoanelor de incredere:
parinti, copii, sot/sotie, prieten/prietena.
2. Aceasta corespunde distantei normale dintre doi oameni care vorbesc. La aceastd distanta
oamenii se pot atinge doar dacd améndoi intind bratele, astfel In aceastd zona suntem protejati de
atingerea celorlalti.
3. Distanta pe care o impunem intre noi i strdini, dar si in relatiile oficiale, in vanzari, negocieri
sau in relatiile profesionale. Este spatiul pe care il mentinem fatda de colegi, sefi, vanzatori,
adesea, acest tip de distantd fiind marcat de ghiseu, birou sau taraba.
4. Acest tip de distanta apare in raporturile oficiale, cand o persoand se adreseaza unui grup de
ascultatori, de pe o pozitie oficiald, dominanta: profesor, preot, politician, judecator etc. Vorbim
aici despre discursul, cu caracter oficial, formal.
3. Purtati o discutie in picioare cu un partener de afaceri. Ce distanta ar trebui sa pastrati?

a) Circa50 cm ¢)Circal-1.5m

b) Circa 20 cm d) Circa2-3m
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4. Persoana cu care conversati se apleaca in fata (inainte) in timpul discutiei. Aceasta

semnalizeaza:
a) Jena, impas, indoiala ¢) Ingandurare, meditatie
b) Interes, simpatie d) Dezinteres

5. Scrieti cifrele corespunziatoare pentru urmatoarele afirmatii:
a) Cand vedem ceva care ni se pare atragator sau interesant __ ,
b) Cand reactionam la stimuli care starnesc sentimente de furie sau ostilitate  ,
1. pupilele devin mai mici si mai proeminente

2. pupilele se dilatd

i i
o

3. pupilel tract e, R
. pupilele se contrac o \ m| £ ot
4. pupilele devin mai mari -

6. Observati la partenerul dvs. de discutie o clipire destul de deasa a ochilor. Acest lucru

semnalizeaza:
a) Respingere c) Nesiguranta, nervozitate
b) Aroganta d) Furie, manie restransa

7. Vorbiti si interlocutorul dvs. se uita des in alta parte. Acest lucru semnalizeaza:
a) Dorinta de a se impune c) Sigurantd, interes
b) Lipsa de simpatie, jend, indoiala d) Refuz, agresiune
8. Persoana de vizavi pastreaza contact vizibil cu dvs. Aceasta semnalizeaza:
a) Dezinteres c) Siguranta
b) Interes d) Nesiguranta

9. Partenerul dvs. de discutie isi atinge buzele cu unul sau mai multe degete. Aceasta

semnalizeaza:
a) Agresivitate ¢) Multumire, satisfactie
b) Mirare, uimire, surprindere d) Retinere de informatii

10. Interlocutorul se atinge la nas in mod repetat. Aceasta semnalizeaza:
a) Jena, indoiala c) Interes, atentie
b) Frica, protectie de sine d) Incordare
11. Observati la partenerul de discutie ca isi musca buzele. Aceasta semnalizeaza:
a) Incordare interioara, respingere ¢) Bucurie, multumire, satisfactie
b) Aroganta d) Dorinta de impunere
12. Identificati emotiile pentru fiecare imaginile de mai jos.

a) furie b) fericire c) frica d) uimire
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Imaginea 1 Imaginea 2 Imaginea 3 Imaginea 4
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13. incepeti si vorbiti si ascultitorul dvs. incepe si bati cu degetele pe masi. Acest lucru

semnalizeaza:
a) Acord, consimtdmant, aprobare c) Nervozitate, nerabdare
b) Refuz, respingere d) Talentul de a se impune

14. Partenerul dvs. de discutie isi freaca mainile. Acest lucru semnalizeaza:

a) (Auto) satisfactie, (auto) multumire ¢) Scepticism, neincredere
b) Nerabdare d) Indispozitie, neliniste
15. Interlocutorul sta in fata dvs. cu bratele incrucisate. Acest lucru semnalizeaza:
a) Nesiguranta, reticenta, respingere c) Siguranta, sinceritate
b) Concentrare, hotarare d) Plictiseala, pesimism, istovire

16. Interlocutorul sta pe scaun, cu picioarele larg desfacute. Aceasta semnalizeaza:
a) Spontaneitate, creativitate c) Nervozitate
b) Calm, lipsit de bunavointa d) Refuz, indignare
17. Tineti o prelegere si observati in public oameni care se uiti la ceas si dau semne de
plictiseala, dar mai aveti inca 10 minute de vorbit. Atunci:
a)Va uitati la acei oameni si spuneti: ,,Am impresia ca nu agreati ceea ce spun. Existd vreun mod
de a va explica mai bine?”
b) Incercati si evitati contactul vizual cu cei care par plictisiti.
¢) Vorbiti mai tare i mai repede.
d) Va uitati la ceas si le spuneti cat e ora, cu un scurt contact vizual si un zambet grabit.
18. Ce urmeaza sa faceti daca interlocutorul ia o pauza, apoi ridica fata si va priveste direct
in ochi fara sa vorbeasca:
a) asteptati care va fi reactia lui ¢) il intrebati daca are ceva de spus
b) veniti cu replica dvs d) va bucurati ca a finalizat de vorbit
19. Cum tratati starea emotionala a persoanei care in timpul discutiei priveste doar in jos,

vorbeste foarte incet si cu multe pauze:
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a) fericit c) deprimat
b) infuriat d) suspicios
20. Daca persoana vorbeste scandat, pune accent pe fiecare cuvant construind fraze scurte
si la subiect, atunci:
a) vrea sa iasa in evidenta c) nu stie ce sa zica
b) vrea sa te convinga d) ascunde ceva
21. Persoana care vine la un interviu de angajare intr-o institutie financiara, purtiand o
haina cu imprimeuri florare, in culori aprinse, va fi tratatd mai mult drept:
a) pozitiva, vesela ¢) optimist, plind de viata
b) putin serioasa, nepotrivita d) indragostita
22. Purtarea ecusonului cu nume la serviciu semnifica:
a) aiesi in evidenta ¢) 0 norma organizationala
b) a iesi din anonimat d) persoand aventuriera
23. Care dintre urmitoarele detalii de exterior sunt discrete si acceptate pentru dress code:
a) machiaj excentric ¢) tatuaje si piercing-uri
b) bijuterii in exces d) esarfa de o culoare contrastanta cu haina de baza
24. n care situatie portul national nu este acceptabil:
a) sarbatoare religioasa ¢) intalnire de afaceri
b) botez, cununie, nunta d) in weekend

Cheia si interpretarea chestionarului CECCN a fost elaboratd in urma studierii
cercetarilor a elementelor comunicarii nonverbale si decodificarea acestora (Anexa A2.1).
Opiniile subiectilor chestionati sunt cotate cu puncte conform corectitudinii itemilor, notate intr-
un tabel, fara descifrarea continutului scalelor, obtinandu-se un punctaj total.

Inventarul de autoevaluare a managementului impresiei (IAMI), include 50 de itemi,
creati cu afirmatii de la persoana intai, prin formularea caror s-a solicitat de la
respondenti o atitudine individualizata, oferindu-li-se posibilitatea de a oferi raspunsuri care-i
caracterizeaza. De exemplu: ,,imi place si vorbesc despre realizarile colegilor”,
»Prefer sa fac cadouri colegilor”, ,Incerc si obtin simpatia de care am nevoie din partea
celorlalti”.

Pentru efectuarea masurarii s-a optat in favoarea Scalei Likert, subiectii fiind chemati sa
specifice nivelul de acord/dezacord fatd de afirmatiile continute in chestionar prin utilizarea a
cinci valori care pun 1n evidenta intensitatea-frecventa manifestarii descrise in afirmatie:

1 —deloc, 2 — rareori, 3 — uneori, 4 — deseori, 5 — foarte des.
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Prezentarea Inventarului de autoevaluare a managementului impresiei:
1. Vorbesc cu mandrie despre experienta sau educatie.
2. Fac oamenii constienti de talentele si calificarile personale.
3. Imi place sa spun colegilor cat sunt de valorosi pentru organizatie.
4. Imi place sa vorbesc despre realizarile colegilor.
5. Ma simt putin stanjenit in compania altora si nu ma comport asa cum ar trebui.
6. Imi este greu sd imi schimb comportamentul pentru a mia acomoda cu diferite persoane si
situatii.
7. Intr-un grup de oameni sunt rareori in centrul atentiei.
8. Nu mi-as schimba opiniile sau modul de comportare ca sa plac cuiva ori ca sa obtin niste
favoruri.
9. La o petrecere i las pe altii sa intretina atmosfera.
10. Pot sd improvizez discursuri chiar si asupra unor subiecte de care nu am habar.
11. Tmpart frecvent complimente colegilor de serviciu.
12. Ma interesez de viata personald a colegilor.
13. Tmi laud colegii pentru realizirile lor, astfel incat sunt considerati o persoana draguta.
14. Fac favoruri colegilor ca si le ardt ca sunt prietenos/prietenoasa.
15. Adesea imit comportamentul celor din jur pentru a fi apreciat(a).
16. Prefer sa nu critic si sa nu fac observatii, pentru ca vreau sa fiu placut(a) de cei din jur.
17. Obisnuiesc sa-i parafrazez pe ceilalti pentru a demonstra ca sunt atent(a).
18. In timpul discutiei dau din cap, aritand ca sunt de acord cu cele expuse.
19. Cand ma adresez folosesc numele persoanei.
20. Prefer sa fac cadouri colegilor.
21. Stau la locul de munca pana tarziu, pentru ca ceilalti sa stie cat e de greu serviciul.
22. Incerc sa par ocupat(a) chiar si atunci cand lucrul este linistit.
23. Vin la serviciu mai devreme pentru a arata cat sunt de dedicat(d) muncii.
24. Stau la locul de munca pana pleaca seful, pentru a demonstra loialitate.
25. Ma manifest responsabil fatd de cerintele si obligatiunile serviciului.
26. Prefer sa lucrez optional pentru a avea apreciere din partea conducerii.
27. Prefer sa lucrez in zilele de weekend.
28. Aleg sa raman la serviciu, decat sa particip la o serata cu colegii.
29. Ma oferi voluntar pentru realizarea unor sarcini suplimentare.
30. Am un rol activ n sarcinile de la serviciu, pe care trebuie sd le rezolvam in echipa.

31. Ma simt intimidat/a atunci cand colegii ma ajuta la serviciu.
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32. Las pe ceilalti sa stie ca pot face lucruri dificile pentru ei.

33. Ma implic fortat atunci cand sunt stanjenit la locul de munca.

34. Utilizez diferite modalitati, pentru a arata celorlalti in mod clar punctul meu de vedere.
35. Fac lucrurile asa cum place, fara sa gandesc la consecinte.

36. Cand urmaresc sa obtin ceva, 1i constrang pe ceilalti sa faca cum vreau eu.

37. Imi scot in evidenti ideile, criticindu-le pe ale altora.

38. Cand am un conflict cu un coleg, fac tot posibilul sa am castig de cauza.

39. Tratez cu agresivitate colegii care intervin in lucrul meu.

40. Folosesc intimidarea pentru a obtine de la colegi un comportament corespunzator.

41. Arat ca cunosc mai putin pentru ca ceilalti s ma ajute.

42. Incerc sa obtin simpatia de care am nevoie din partea celorlalti.

43. Ma prefac ca nu inteleg ceva pentru a obtine ajutor.

44, Fac tot ce pot, pentru ca ceilalti sa-si pastreze impresia buna pe care si-au facut-0 despre
mine.

45. Cand sunt in public, caut sd fac o impresie cat mai buna.

46. Incerc si ma prezint ideal fata de partenerii de echipa.

47. Pretind ca cunosc mai putin ca ceilalfi pentru a evita o sarcind neplacuta.

48. Ma comport neajutorat cand am nevoie de ajutor.

49. Folosesc fiecare oportunitate pentru a-i spune superiorului ce am realizat.

50. Vorbesc despre succesele mele, pentru a putea fi remarcat de persoanele cu influenta.

Cele 50 de afirmatii se referd la 5 strategii de management a impresiei: complimentare,
autopromovare, suplicare, exemplificare, intimidare. Cheia si interpretarea Inventarului de
autoevaluare a managementului impresiei sunt incluse in Anexa A2.2.

Aprobarea chestionarelor. Demersul de aprobare a chestionarelor elaborate a urmat
pasii clasici: calcularea consistentei interne (coeficientul Alpha Cronbach), valorile normative,
stabilirea corelatiilor dintre scale, stabilirea validitatii de continut prin analiza inter-itemi,
standardizarea scorurilor si matricea corelatiei (Pearson) intre scalele chestionarelor.

Calculele statistice au fost realizate cu ajutorul programului Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), versiunea 17.0 pentru Windows (SPSS Inc., Belmont, CA, USA, 2008) si
Microsoft Office Excel (2017) prin proceduri statistice descriptive si inferentiale.

Analiza de consistenta interna a itemilor chestionarelor utilizate in cercetare, a relevat
coeficienti Alpha Cronbach =0,74.

Instrumentele utilizate sunt chestionare de tip creion-hartie, cu administrare individuala,

fara limitd de timp. Acestea au fost aplicate in sala de evaluare si in format electronic, cu
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ajutorul formularelor oferite de Google Forms, in care subiectii dupa o instruire prealabila
prezentatd de autoarea cercetarii si o descrierea ampla a instructiunilor de realizare a testarii
psihologice, au realizat primul montaj experimental, in scopul cercetarii stiintifice.

Metodologia de dezvoltare si validare a scalelor de masurare prezentate in Chestionarul
de evaluare a capacitdtilor de comunicare nonverbala si Inventarul de autoevaluare a
managementului impresiei, prezinta noutate stiintifica in cadrul cercetarii experimentale de
constatare asupra persoanelor adulte angajate in spatiul organizational.

In plus la chestionare, au fost aplicate metoda evaludrilor de citre experti a continutului
itemilor — calitatea si caracterul explicit al formularilor, aplicabilitatea scalei, modalitatea de
prelucrare a rezultatelor si de identificare a fenomenului cercetat etc.

Expertizarea chestionarului a solicitat completarea confinutului catorva itemi si cateva
modificari neesentiale ale modalititii de completare a chestionarului [134, p. 197-209].

De notat faptul cd instrumentele sunt validate numai in contextul in care s-a testat
validitatea acestuia.

Tn cadrul construirii instrumentelor noi de cercetare, in scopul verificarii si evaludrii
instrumentelor, a validarii scalelor de masurare a capacitatilor de comunicare nonverbald si a
managementului impresiei aplicat pe un bazin de recrutare in numar de 182 subiecti din mediul
organizational — obtinem urmatoarele rezultate, descrise in continuare.

Histograma (Figura 2.4) arata frecventa si media alegerilor de catre respondenti (N=182),
ceea ce ne oferd o imagine a celor sase medii de transmitere a mesajelor nonverbale (contactul
vizual, expresia faciala, gesturile si postura, expresivitatea paraverbald, proxemica, aspectul
exterior) si determina evaluarea competentelor de interpretare si decodificare a comunicarii

nonverbale.

40— Mean =16,27
Stol. Dev. =2,917
M =182

30

Frequency
i
[
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Fig. 2.3. Statistici descriptive si distributia variabilei pentru CECCN
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Corelarea rezultatelor obtinute pentru fiecare dintre elementele de masurare (Tabelul 2.1)

indica un raport direct de mare semnificatie in toate cazurile (p<0,01).

Tabelul 2.1. Corelatii intre chestionarul CECCN si chestionarul COS -1

CECCN Aptltpdlm Ap'gltUdlnl
comunicative | organizationale
Capacititi | Pearson Correlation 1 156" 251"
de comunicare | Sig. (2-tailed) ,036 ,001
nonverbala N 182 182 182
Atitudini Pearson Correlation | 156" 1 324"
ptitudini - -
comunicative | S19- (2-tailed) ,036 ,000
N 182 182 182
Aotitudin Pearson Correlation | ,251™ 324 1
ptitudini - -
organizationale Sig. (2-tailed) ,001 ,000
N 182 182 182
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Corelarea rezultatelor capatate pentru fiecare din itemii masurati in Inventarul de
autoevaluare a managementului impresiei a indicat majoritatea corelatiilor dintre scorurile la
itemi semnificative statistic sub pragul p=0.001. Tn ansamblu datele rezultate din analiza

factoriald exploratorie sunt bune si fac dovada validitatii de construct (Tabelul 2.2).

Tabelul 2.2. Coerenta interna a IAMI

Autopromovare | Complimentare | Exemplificare | Intimidare | Suplicare

1 AT ,106 ,070 ,305™
Autopromovare 000 153 350 000
. A4T™ 1 ,365™ ,349™ 452"
Complimentare 000 000 000 000
. ,106 ,365™ 1 270" 242"
Exemplificare 153 000 000 001
Intimidare ,070 ,349™ 270" 1 616"
,350 ,000 ,000 ,000

Suplicare ,305™ 452" 242" 616 1

P 000 000 001 000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Validitatea de continut (internd) vizeazd gradul instrumentelor de masurare si acopera
domeniul de interes (de continut) al conceptului masurat. Astfel, conform rezultatelor culese,

colectate din esantionul stabilit, am obtinut date cu privire la tacticile de baza a managementului
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impresiilor (autopromovare, complimentare, exemplificare, intimidare, suplicare), precum si date
specifice pentru subscalele mentionate mai sus. Rezultatele pentru fiecare subscala variaza de la
1 1a 4,60 (Tabelul 2.3).

Tabelul 2.3. Valorile normative a IAMI

N=182 Minimum | Maximum | Mean |Std. Deviation
Autopromovare 1,90 4,00 3,1033 ,42386
Complimentare 2,00 4,60 2,9621 54776
Exemplificare 1,50 4,20 2,5335 ,63038
Intimidare 1,00 4,10 2,2654 ,69374
Suplicare 1,00 3,70 2,3940 ,59335

Se constatd dovezi despre fidelitatea si validitatea metodelor propuse. Verificarea
psihometrica a IAMI a confirmat validitatea de continut, fidelitatea, distributia normald a
rezultatelor. Validitatea de construct a rezultatelor obtinute prin masurare si apreciate in raport
cu cadrul teoretic, vizeaza nivelul de adecvare a instrumentelor CECCN si IAMI pentru scopul
specific la corelatia dintre instrumentele de masurare si variabile - criteriu relevant pentru
conceptul teoretic masurat.

Aprecierea relevantei reprezintd adecvat constructul studiat, dovada validitatii de continut
este furnizata de o explicatie clara a itemilor elaborati si cd acesti itemi acopera constructul dorit.
Astfel, validitatea de continut s-a obtinut prin diferite modalitdti, cum ar fi: analiza critica a
operationalizarii conceptelor, analiza gradului de consistentd internd a variabilelor prin care este
cercetat constructul si acoperirea domeniul de interes al conceptelor masurate.

Datele psihometrice obtinute pe un esantion format din 182 de persoane de pe teritoriul
Republicii Moldova, sugereaza un nivel satisfacdtor al consistentei interne a itemilor metodelor
elaborate. Datele raportate sunt Incurajatoare, ardtand ca metodele de cercetare pot reprezenta
instrumente utile in scop de cercetare al sensului coerentei pentru populatia adultd din mediul
organizational.

Metodele de identificare a componentelor managementului impresiei §i comunicarii
nonverbale, servesc pentru intelegerea atat a motivatiei care conduce la anumite comportamente
in cadrul relatiilor sociale, cat si comportamentul in sine, respectiv la construirea impresiei
dezirabile, modelul teoretic pe care ne-am bazat fiind in concordanta cu instrumentul prezentat,
si care are menirea de a surprinde comportamentele nonverbale relevante pentru constructia
impresiei. Metodele pot fi standardizate pe un esantion mai mare utilizat in cercetarea

psthosociologica.
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Instrumentele pot fi utilizate nu doar pentru masurarea nivelului de cunoastere si
interpretare a manifestarilor nonverbale in comunicare si de management al impresiei in sedinte
individuale de psihodiagnostic, dar si in mediul organizational, pentru a evalua activitatea si
relatiile dintre membrii grupului, iar prin identificarea strategiilor de management al impresiei - a
forma si consolida imagini favorabile in cadrul evolutiei profesionale [134, p. 206].

In cadrul cercetarii experimentale de constatare, pe un esantion format din 598 subiecti,
in scopul identificarii nivelului de dezvoltare a capacitatilor de comunicare nonverbala si calitatii
managementului impresiei, importante pentru optimizarea aptitudinilor comunicative si
organizatorice si a activitatilor profesionale ale angajatilor in mediul organizational, S-a procedat
la colectarea de noi date conform acelorasi principii si proceduri mentionate anterior, precum si
stabilirea modului de organizare in teren si concordanta dintre distributia populatiei din esantion
pe grupe de varstd, in functie de apartenenta sexuald, de domeniul de activitate, experienta de
munca $i statutul managerial.

Scopul esantionarii utilizate In abordarea calitativa nu este generalizarea rezultatelor de la
esantion la Intreaga populatie a cercetarii, ci realizarea scopului cercetdrii in profunzime, cu
intentia de a elucida particularul, specificul.

In modul acesta, participantii din esantionul constituit (598 de angajati) in investigare la
etapa experimentului constatativ este ilustrat in Fig. 2.4 cu privire la distributia participantilor

dupa variabila sex si varsta.

i 18-25 ani i 26-35 ani
1136-45 ani M 46-65 ani

ufemei w barbati

18.4%

Fig. 2.4. Distributia participantilor in functie de sex si varsta

Esantionul de recrutare a constituit un numar de 322 de femei (53,8%) si 276 de barbati
(46,2%), cu varste cuprinse intre 18 si 65 de ani, dintre care cu varsta de 18-25 de ani in numar

de 102 de angajati (17,1%); cu varsta de 26-35 de ani in numar de 276 de angajati (46,1%); 36-
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45 de ani In numar de 110 de angajati (18,4%) si 46-65 de ani in numar de 110 de angajati

(18,4%) 1in mediul organizational din municipiul Chisinau (Tabelul 2.4).

Tabelul 2.4. Distributia participantilor in functie de grupul de varsta

Grup de varsta 18-25 ani 26-35 ani 36-45 ani 46-65 ani
Numadr de participanti 102 276 110 110
Procentaj 17,1% 46,1% 18,4% 18,4%

Tabelul 2.5 contine date cu privire la conditia experimentald din cadrul cercetarii si
anume referinte cu privire la numarul de participanti si procentajul in functie de apartenenta
sexuala (sex feminin/masculin), domeniul de activitate social sau comercial, experienta de
muncd de pana la 10 ani de activitate sau mai mult de 10 ani de activitate si statutul managerial

(angajati cu statut managerial sau fara statut managerial).

Tabelul 2.5. Distributia participantilor in functie de conditiile experimentale

Conditia experimentala Nm.m.lr de. Procentaj
participanti

Apartenen 15 feminin 322 53,8 %
P fa sexuala masculin 276 462 %
Domeniu de activitate soual_ 360 60,2 %
comercial 238 39,8 %
Experienta de munca > 10 ant 352 58,9 %
<10 ani 246 41,1 %
Statut managerial fara statut managerial 316 52,8 %
cu statut managerial 282 47,2 %

Participantii in cadrul cercetarii sunt specialisti din domeniul de activitate social si
comercial, in functie de: jurist, cadru didactic, asistent medical, medic, politist, psiholog, asistent
social, contabil, consultant, sofer, florist, fotograf, coregraf, operator video, dansator, antrenor,
Manager, instructor, functionar public, consilier clienti, consultat de credit, reprezentant de
vanzari, manager de proiecte, masezd, administrator, specialist principal, inspector, manager de
oficiu, culturolog, inginer, manager operativ, vice director, agent imobiliar, antreprenor etc.

Pentru a raspunde provocarii cercetarii, am ales angajati din domeniul social si domeniul
comercial, avdnd 0 competitivitatea scazuta si absenta unui numar adecvat de profesionisti in
interiorul organizatiilor, asa incat cercetarea cu potential comercial sau social nu este fructificata
in mod optim.

Ipoteza de cercetare pentru studiul experimental de constatare. intre capacititile de
comunicare nonverbald si tacticile de management al impresiei se manifestd o relatie

de interdependenta, acestea influentand aptitudinile comunicative si organizationale.
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Utilizarea metodelor folosite pentru investigatia CCN 1n investigatiile realizate de alti
autori (observatie, experiment de laborator) — in cadrul unei cercetdrii pe esantion mare nu
prezinti oportunitate, implicand costuri de organizare si timp foarte mari. In consecint, s-a optat
pentru un instrument care masoara competenta nonverbald, prin identificarea atat a capacitétii de
codificare, cat si de decodificarea a mesajelor nonverbale.

CECCN este un instrument de masurare a capacitatii de comunicare nonverbald, un test
multicanal a carui validitate a fost cercetata, in legatura cu o plaja larga de variabile socio-
demografice (varstd, apartenenta sexuald, domeniu de activitate, experienta de munca, statut),
psihosociologice (trasaturi de personalitate, nivel de inteligentd emotionald, reactii emotionale,
abilitatile de planificare etc.) si culturale (proximitate, nivel al dezvoltarii mijloacelor de
comunicare etc.).

Consider o necesitate includerea competentei in comunicarea nonverbala ca variabila
explicativa in cercetdrile sociologice si psihosociologice din spatiul roméanesc, paralel cu
dezvoltarea unor instrumente valide care sa poatd masura acest concept. Rezultatele cercetarii
CCN pot indica la aplicabilitatea conceptului de ,,competenta* in comunicarea nonverbald in
domeniul relatiilor de munca si comportamentului organizational — in ce masurd liderii care au
competentd sporitd in comunicarea nonverbald sunt apreciati de angajati si obtin performante
superioare. In plus, putem analiza pentru ce domenii de activitate competenta nonverbala este un
factor explicativ al performantei. Evaluarea rezultatelor altor activitdti: vanzarea unor produse
sau servicii, trainingul angajatilor, selectia de personal etc. solicitd competentd in comunicarea
nonverbald s1 managementul impresiilor, care se prezinta ca o parte a succesului in asemenea
demersuri. Astfel de rezultate ar spori ramificarea vastd a conceptului in diverse arii
organizationale, atat cu profil profesional, cat si individual.

Devine interesant sa analizdm acuratetea indivizilor in detectarea si interpretarea unor
semnale nonverbale de-a lungul variatelor canale de comunicare. Intuitia ne spune ci exista
variatii interindividuale 1n acuratetea interpretdrii mesajelor nonverbale, variatii legate de
caracteristici personale, de abilitati diferite in lucrul cu aceste canale de comunicare, de aspecte
grupale sau ocupationale si nu in ultimul rand de determinanti culturali.

Dincolo de a explica diferentele la nivel individual in decodificarea elementelor
nonverbale, probabil mai interesanta este analiza impactului acestor diferente asupra anumitor
aspecte din viata indivizilor.

In ceea ce priveste principiile alese ale comunicirii nonverbale in organizatii, citate de

T.E. Harris, 2002) [190, p. 361].
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* Oamenii judecd calitatea relatiei prin indicii nonverbali (M. Hickson, D.W. Stacks,
1985; M.S. Remland, 2000) [193, p. 1062-1063].

» Comunicarea nonverbala este mai credibild decat comunicarea verbala atunci cand cele
doua sunt incongruente (M.L. Knapp, 1972; L.A. Malandro, L.L. Barker, 1983; A. Mehrabian,
1981) [207, 218]. Prin urmare, indivizii ar trebui sa se concentreze pe a face comportamentul
nonverbal in concordantd cu mesajele noastre dorite (M.Z. Hackman, C.E. Johnson, 2000) [182,
p. 90-91].

* Actiunile involuntare ale unui individ pot avea totusi semnificatie pentru o alta
persoand. Comunicarii nonverbale i se poate atribui un sens chiar daca a fost realizatd doar de
una dintre dimensiunile comunicarii nonverbale (M. Hickson, D.W. Stacks, 1985) [193, p. 6-7].

» Perceptia este o parte importantd a comunicarii nonverbale. Putem trimite mesaje
pozitive altora, acordandu-le mai multa atentie si utilizand comportamente nonverbale care arata
raspunsuri imediate, cum ar fi inclinarea inainte, postura relaxatd sau distanta redusa (M.
Hickson, D.W. Stacks, 1985) [193, p. 12].

» Regulile pentru comportamentul nonverbal variaza adesea in functie de varsta, sex si
cultura (R.M. Berko, A.D. Wolvin si D.R. Wolvin, 1985) [128, p. 264]. Contextul, situatia
sociala si relatiile de putere pot determina, de asemenea, regulile si rolurile pentru comunicarea
nonverbala (P.A. Anderson, 1999) [118, p. 386-388]; (N.M. Henley, 1979) [192, p. 185]; (M.S.
Remland, 2000) [231, p. 367]. Membrii unei organizatii vor invata si vor adapta comunicarea
nonverbald pe masura ce devin parte a culturii organizationale (G.L. Wilson, H.L. Goodall si
C.L. Waagen, 1986) [269, p. 121].

« In mediile organizationale informale, comunicarea nonverbali este mai importanta
decat comunicarea verbald, deoarece puterea sau afilierea pot fi demonstrate prin comunicarea
nonverbala (V.P. Richmond, J.C. McCroskey, S.K. Payne, 1987) [232, p. 176].

In ce priveste aplicabilitatea instrumentului IAMI, un inventar de autoevalare a tacticilor
verbale de management al impresiei, avand validitatea cercetata in legdtura cu variabilele socio-
demografice (varstd, apartenenta sexuald, domeniu de activitate, experienta de munca, statut),
variabile psihosociologice si culturale etc. Rezultatele cercetarii IAMI pot indica la sustinerea
masurilor de profesionalizare pe segmentul psihosocial din organizatiile orientate spre inovare,
prin: instrumente de dezvoltare a capacitatii de comercializare in universitdfi, cu accent pe
formarea resurselor umane specializate si reglementarea si organizarea doctoratului social pentru
a creste corelarea formarii resurselor umane cu nevoile mediului organizational. Atat prioritatile
de specializare inteligentd, cat si prioritatile cu relevantd publicd au in vedere, pe langa

dezvoltarea de tehnologii si solutii inovatoare, stimularea anumitor tipuri de comportament din
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partea operatorilor relevanti si intelegerea impactului social al stiintei, tehnologiei si al
activitatilor economice in sectoarele vizate. In consecintd, aceste doud clase de prioritati
presupun activitafi de cercetare si dezvoltare interdisciplinare, dincolo de demarcatiile
disciplinare traditionale.

Principiile formarii impresiei si a managementul comunicarii nonverbale, citate de D.G.
Leathers, 1997 [161, p. 80-81].

* Managementul impresiilor este Incercarea constientd a unui individ de a controla
comportamentele si indicii de comunicare in scopul de a face o impresie doritd (adesea prin
comunicare nonverbald).

* Doua functii importante pentru managementul impresiei:

1) Functia de prezentare (incercarea constientd de a controla impresia pe care o face
asupra persoanei cu care comunica).

2) Managementul afectelor (controlul constient al raspunsului emotional), citat de G.
Patterson (1987) si de D.G. Leathers (1997) [229, p. 110-111].

* Impresiile pe care le facem celorlalti sunt definite de patru dimensiuni: credibilitate (cat
de competenti si demni de incredere suntem), simpatie, atractivitate interpersonala si dominanta
(aratand putere si asertivitate), citat de C.S. Ross, 1998 si de D.G. Leathers, 1997 [apud 229,
p.115-117].

* Tipul de persoana care esti considerat a fi este influentat mai mult de indicii nonverbali
decat verbali. Cand emitem judecati despre ceilalti, de obicei acorddm o greutate
disproportionata comportamentelor si indiciilor nonverbali, decat actiunilor lor (de exemplu,
privim la postura pentru a judeca nivelul de incredere in sine).

* Factori care influenteazd impresiile pe care ni le formam despre alti oameni:
stereotipurile pe care le avem despre indivizi care apartin anumitor grupuri; primele impresii care
ar putea afecta toate perceptiile ulterioare si pot fi rezistente la schimbare; perceptii selective prin
care acordam atentie lucrurilor care sunt in concordantd cu propriile noastre experiente si
preocupari din trecut; ultimele impresii in care cantdrim in mod disproportionat influenta celei
mai recente actiuni a unui individ sau ultimul nostru contact cu individul.

Ca urmare a acestor angajamente, cercetarea si inovarea pot aduce contributii importante
nu numai in sectorul privat, ci si in cel public, care joaca un rol social si economic esential ca
furnizor de servicii, angajator si instanta de reglementare. Strategia vizeaza, prin urmare, un
proces — complementar celui de specializare inteligenta — de concentrare a resurselor in domenii
cu relevanta publica directd, stimuland atat cererea publica de solutii inovatoare, cat si oferta din

partea organizatiilor de cercetare si dezvoltare.
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Principalele directii de actiune sunt orientate catre dezvoltarea de proiecte initiate de
firme, centre de competenta, infrastructurd de inovare (acceleratoare si incubatoare de afaceri),
programe de doctorat si postdoctorat in domenii prioritare, infrastructuri de cercetare,
performanta si concentrare organizationald, un mecanism de orientare strategica.

Instrumentele au fost utilizate atat in cadrul experimentului de constatare, cat si in cadrul
experimentului de control, ele permitand colectarea de date cu privire la aptitudinile

comunicative si organizatorice inainte si dupa implementarea TFAMI-CN.

2.3. Comunicarea nonverbala si managementul impresiei in mediul organizational:

prezentarea rezultatelor cercetirii experimentale de constatare.

Tn urma realizdrii cercetdrii experimentale cu privire la capacitatea de comunicare
nonverbald a subiectilor din mediul organizational si identificarea unor conditii psihologice care
ar determina capacitatea de management al impresiei in realizarea functiilor nonverbale, prin
analiza calitativa si cantitativd a datelor colectate, am stabilit corelatele grupelor de varsta,
apartenenta sexualda, domeniul de activitate, experienta de muncad si statut managerial si am
identificat diferentele semnificative pentru variabilele evaluate, pe care le prezentam in
continuare.

Prima analiza statistica a constat in stabilirea raportului medie-abatere standard pentru
cele doua probe elaborate, utilizate pe esantionul de 598 de subiecti.

Rezultatele din Tabelul 2.6 prezentate n urma calculelor statistice, releva urmatoarele
valori ale minimei, maximei, mediei si abaterii standard ale Chestionarului de evaluare a
capacitdtilor de comunicare nonverbala, care masoara capacitatile de comunicare nonverbala si

ne demonstreaza ca fiecare subclasa variaza de la 8,25 la 23,25 si media de 16,49.

Tabelul 2.6. Statistici descriptive ale CECCN

Valid 598
N Missing 0

Mean 16,49
Std. Error of Mean ,10897
Std. Deviation 2,66482
Variance 7,101
Minimum 8,25
Maximum 23,25

79



Calculele s-au realizat, prin a tine cont de faptul cd comportamentul nonverbal este
influentat de mai multe variabile, cum ar fi cultura, statusul, genul, personalitatea individului,
context [30, p. 62-63]. Comunicarea nonverbala implica un anumit grad de ambiguitate; desi in
multe situatii acest tip de comunicare poate transmite sensuri revelatoare, in altele poate fi
suficient de ambigua, iar unele interpretari pot sa nu fie intru totul corecte [84, p. 102-103].

Deci, pentru a deslusi corect un sens al comunicarii nonverbale trebuie s se {ind seama si
de context, de desfasurarea relatiei cu emitatorul, cat si de propria stare afectiva in momentul
respectiv. Pe langd omniprezenta in comunicarea directd si a importantei de necontestat pe care o
are, limbajul nonverbal are un rol covarsitor si indeplineste functii multiple Tn anumite
comunicari cum este cea didacticd ori comunicarea prilejuitd de negocieri, in general in toate
actiunile intreprinse cu oamenii si asupra oamenilor.

Codarea — decodarea limbajului nonverbal difera sub multe aspecte nu numai de la
individ la individ, ci si de la o profesie la alta, de la o colectivitate la alta, de la cultura la cultura,
deci trebuie realizate 1n sfera acestora si se se realizeaza in functie de caracteristicile individuale,
de educatie, experienta de viata etc. a emitatorului/receptorului de mesaj [24, p. 218-219].

In urma analizei rezultatelor Chestionarului de evaluare a capacitatilor de comunicare
nonverbala (Fig. 2.5) am constatat urmatorul nivel de dezvoltare: 140 dintre subiecti manifesta
un nivel scazut (23,4%); 432 subiecti manifestd un nivel mediu (72,3%); 26 subiecti manifesta
un nivel inalt al capacitatii de comunicare nonverbala (4,3%).

Ansamblul elementelor nonverbale ale comunicarii servesc drept analiza a structurii
comunicarii nonverbale care impun luarea in considerare a codurilor, modelelor si scopurilor

specifice implicate.

u Nivel scazut al CCN
i Nivel mediu al CCN
L Nivel Tnalt al CCN

Fig. 2.5. Diferente in manifestarea CCN per nivel de dezvoltare

Dupa cum se arata in Fig. 2.6 despre manifestarea capacitatilor de comunicare nonverbala
pe grupe de varsta, se releva un nivel mediu (16-20 puncte, vezi Anexa A2.1. Cheia si

interpretarea chestionarului CECCN), pentru trei dintre grupele de varstd studiate si anume:

80



grupul I, angajati cu varsta cuprinsa intre 18-25 ani, grupul Il (26-35 ani) si grupul IV (46-65
ani). Pentru grupul III, angajati cu varsta cuprinsd intre 36-45 ani, se remarca un nivel scazut al

manifestarii capacitatilor de comunicare nonverbala.

171 17.2
14.7

16.0

18-25 ani 26-35 ani 36-45 ani 46-65 ani

Fig. 2.6. Manifestarea capacitatilor de comunicare nonverbali pe grupe de varsta

Cand spunem ca anumite persoane reusesc sa comunice nonverbal mai bine decat altele,
avem in vedere diferente individuale si culturale. Competenta in comunicarea nonverbald se
dezvolta diferit in functie de contextul cultural-social in care ne nastem si evoludm ca persoane,
in functie de interactiunile cu semenii, pe care le stabilim de-a lungul vietii si In functie de
anumite caracteristici individuale ale fiecaruia. Expresiile faciale, gesturile si mimica, postura
corporald, expresiile paraverbale, contactul vizual si proxemica transmit informatii importante
despre starile emotionale si comportamentele nonverbale ale partenerilor nostri de interactiune.
Cu toate acestea, in interactiunile dintre adultii mai tineri si cei mai in varsta, existd dovezi
pentru o capacitate redusd de a decoda cu precizie capacititile de comunicare nonverbale.
Studiile anterioare au urmarit acest fenomen prin examinarea efectului varstei observatorilor.

In urma comparirii statistice a mediilor (t-Student pentru esantioane independente) ale
capacitdtilor de comunicare nonverbal (Tab. 2.7), s-a identificat ca rezultatele obtinute intre
grupele de varsta cercetate (18-25 ani si 26-35 ani; 18-25 ani si 36-45 ani; 18-25 ani si 46-65 ani;
26-35 ani si 46-65 ani) aratd o diferentd statisticd cu semnificatie inaltd pentru aproape toate
cazurile de comparare (p=0,000), doar pentru grupele de varsta 26-35 ani si 46-65 ani, in care se
atesta si cel mai inalt nivel de decodificare semnalelor nonverbale, deci si de comunicare
nonverbald, nu se atestd diferente semnificative. Probabil, aceste rezultate se explicd prin
semnificatia etapei de varsta: primul grup prezentdnd perioada construirii vietii functionale in
diferite planuri sociale, in special in cele familial si profesional, deci si demonstrand un interes
deosebit pentru relatii si comunicare, cel de-al doilea — etapa cand se ating parametrii oportuni ai
comunicdrii sociale.

Decodificarea nonverbala este, de asemenea, probabil influentatd de trasaturile
stimulului, iar modificarile legate de varstd si experienta de viata, schimbarile personalitatii si
valorile personale, pot face dimensiunile comunicarii nonverbale ale adultilor in tranzitie (36-45

ani, in urma perioadei crizei de evaluare) mai greu de descifrat. Fie ca ne referim la competenta
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sociald sau inteligenta emotionald, facem apel la capacitatea de a fi competenti de a codifica si

decodifica mesajele nonverbale, adica de a fi competenti la nivelul comunicarii nonverbale.

Tabelul 2.7. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii
ale indicatorilor CCN in functie de varsta

Capacitati Si 95% Confidence
pacitat g Mean Std. Error Interval of the

de comunicare t df (2- Difference | Difference Difference

nonverbala tailed)

Lower Upper

Equal variances | 4105 | 376 | 000 | -1,0970 2661 | -1,6203 | -,5738
1 assumed

Equal variances

not assumed -5,137 298,62 ,000 -1,0970 ,2135 -1,5173 -,6767

Equal variances | g4, 210 | 000 | 1,3279 3465 6448 | 20111
1.3 assumed

Equal variances

not assumed 3,924 158,69 | ,000 1,3279 ,3383 ,6596 1,9963

Equal variances | ;340 | 210 | 000 | -1,1947 2751 | -1,7371 | -,6523
1.4 assumed

Equal variances

not assumed -4,411 187,36 ,000 -1,1947 ,2708 -1,7290 -,6604

Equal variances | g4 384 | 000 | 2,4250 3073 1,8207 | 3,0294
9.3 assumed

Equal variances

not assumed 7,150 166,39 | ,000 2,4250 ,3391 1,7554 3,0946

Equal variances | 49 | 384 | 727 | -00766 | 2795 | -6473 | 4519
9.4 assumed

Equal variances

not assumed -,359 213,03 | ,720 -,09766 2718 -,6334 43813

Equal variances | 676 | 218 | 000 | -25227 | 3778 | -3.2674 | -1,7780
34 assumed

Equal variances

not assumed -6,676 201,28 ,000 -2,5227 3778 -3,2677 | -1,7776

Mentinerea relatiilor cu ceilalti, empatia, capacitatea de a interpreta emotiilor celorlalti,
de a cunoaste propriile emotii si a le controla, toate aceste procese fac apel la spectrul nonverbal.
Cercetarile experimentale au aratat legatura intre abilitatea indivizi lor de a transmite sau
interpreta elementele nonverbale si performantele lor in ceea ce priveste anumite aspecte ale
vietii social-profesionale. Astfel, abilitatea de a interpreta elemente nonverbale a fost pusd in
legdtura cu abilitatea indivizilor de a distinge intre cei care mint si cei care spun adevarul.

Recunoasterea expresiilor faciale specifice bucuriei, tristetii, fricii sau maniei, cand
acestea au fost prezentate la mai putin de 1125 secunde, a constituit un bun predictor pentru

determinarea performantei indivizi lor in detectarea minciunii (P. Ekman si M. O'Sulivan, 1991)
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[167, p. 913-920]. Cercetarile conduse de R. Rosenthal et.al. [235, p. 362] indica o imbunatatire
cu varsta a performantelor subiectilor in decodificarea elementelor nonverbale.

Tn studiul actual, adulti tineri (cu varste cuprinse intre 26-35 de ani) si adulti mai in varsta
(cu varsta cuprinsd intre 46-65 de ani), demonstreaza efecte ale varstei asupra capacitatii de a

interpreta dimensiunile comunicarii nonverbale.

i Femei H Barbati
165 15 161 17 147 148 168 178
18-25 ani 26-35 ani 36-45 ani 46-65 ani

Fig. 2.7. Manifestarea CECCN ale apartenentei sexuale pe grupe de varsta

Tn acest sens, ne-am propus s identificaim daci existd diferente intre sexul feminin si cel
masculin privind cunoasterea si interpretarea CCN pe grupele de varsta cercetare (Fig. 2.7), unde
remarcdm cd manifestarea capacitatilor de comunicare nonverbald a femeilor este mai Tnaltd n
comparatie cu cea a barbatilor, doar in primul grup de varsta (18-25 ani), in cazul celorlalte
comparatii, fiind inferioara.

Tabelul 2.8. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii
ale manifestarii CECCN in functie de sex si varsta

()] ) Mean 95% Confidence Interval
Grupe | Grupe | Difference |Std. Error| Sig.
Varsts | varsta (1-) Lower Bound | Upper Bound
2,00 -,39642" ,04891 ,000 -,5335 -,2593
1,00 | 3,00 ,31373" ,05802 ,000 , 1511 4764
4,00 -,12264 ,05802 216 -,2853 ,0400
1,00 ,39642" ,04891 ,000 ,2593 ,5335
2,00 | 3,00 ,71014" ,04759 ,000 5767 ,8436
4,00 ,27378" ,04759 ,000 ,1404 ,4072
1,00 -,31373" ,05802 ,000 -, 4764 -, 1511
3,00 | 2,00 -,71014" ,04759 ,000 -,8436 -,5767
4,00 -,43636" ,05691 ,000 -,5959 -,2768
1,00 ,12264 ,05802 216 -,0400 ,2853
4,00 | 2,00 -,27378" ,04759 ,000 -,4072 -,1404
3,00 ,43636" ,05691 ,000 ,2768 ,5959
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

In urma comparirii statistice a mediilor (t-Student pentru esantioane independente) ale
capacitatilor de comunicare nonverbald in functie de sex si varsta (Tab. 2.8), s-au identificat
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diferente cu semnificatie Tnalta in toate cazurile (p<0,05), cu exceptia rezultatelor obtinute intre
grupele de varsta 1 si IV (18-25 ani si 46-65 ani), fiind nesemnificative din punct de vedere
statistic. Identificam o relatie intre acuratetea in CCN si varsta, sex, subiectii aratd o capacitate
moderata de a decodifica nonverbalul, iar diferentele intre grupuri nu au fost relevante, asa cum
ne-am putea astepta, bazandu-ne pe cunoasterea comuna.

Analizand capacitatea indivizilor de a exprima anumite emotii prin contractia muschilor
fetei, mai multi autori R. Buck, R.E. Miller si W. Caul, 1974 [146, p. 591]; M. Zukermann si S.
Przewuzman, 1979 [272, p. 150]; E. Hall, 1984 [184, p. 152-154], au afirmat ca exista diferente
in functie de apartenenta sexuald, femeile realizand performante superioare Tn codificarea
expresiilor faciale in comparatie cu barbati. Analiza rezultatelor sustine idea ca femeile au
performante superioare barbatilor datoritd faptului cd in cultura europeana ele sunt mai puternic
incurajate sd-si exprime emotiile. Pe de alta parte, cercetatori, in special adeptii etologiei, cred in
similaritatile culturale, in universaliile exprimarii umane, ca raspuns la aceleasi necesitati
adaptative. Dacd ludm in considerare teza universalititii unor expresii emotionale, putem
presupune cd performantele superioare ale femeilor in exprimarea acestor emotii si deci in
codificarea elementelor nonverbale nu se datoreaza unor influente culturale sau socializatoare
diferite si unor capacitatilor individuale diferite. Disputa devine mai interesantd daca avem in
vedere ca rezultatele unor cercetari (D. Fuchs si M.H. Thelen, 1988 [171, p.401] si F. Pittman,
1994 [230, p.51-52] sustin ca barbatii obtin performante ridicate in inhibarea emotiilor negative:
tristete, anxietate, teama, mai greu putand fi observate de catre un receptor elementele
nonverbale corespunzdtoare acestor emotii cand emitatorul este de sex masculin. Existd, de
asemenea, diferente de gen in ceea ce priveste intensitatea privirii, femeile fiind angajate in
contacte la nivelul ochilor mai mult decat barbatii. De exemplu, mai multe studii sugereaza cd o
mai mare sensibilitate nonverbala a femeilor poate proveni in mare parte dintr-o motivatie mai
mare. Autorul E. Hall [186, p. 851] a sustinut cd femeile ii privesc pe altii mai frecvent decat
barbatii, ceea ce le permite sd culeaga cantitdti mai mari de informatii nonverbale si are ca
rezultat avantajele lor aparente de decodare. In mod similar, revizuirea lui V. Ickes, P.R. Gesn si
T. Graham (2000) [197, p. 100] a constatat ca, in exercitiile de acuratete empatica care testeaza
sensibilitatea nonverbala, femeile au depasit barbatii doar in experimente care le-au facut sa fie
constienti si mai motivati sa performeze bine. Egalizarea rolurilor de statut sau timpul de atentie
la indicii relevante poate egaliza si abilitdtile de decodare ale barbatilor si femeilor (S.E.
Snodgrass, 1992) [251, p. 155].

Putem spune ca indiferent de gen, pregatire profesionala, varsta sau culturd, elementele

nonverbale le percepem aproape in aceeasi masura, chiar si avand in vedere diferentele obtinute
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in rezultatele experientiale, ceea ce inseamna cad majoritatea dintre noi dispunem de o

competentd aproximativ egald in ceea ce priveste comunicarea nonverbala.

17.3
17.0
16.9 16.7
16.2 16.2 16.1 |
15.8
|
Femei Barbati  Comercial ~ Social — Experientd Experientd Fara statut Cu statut
de munca de munca managerial managerial
<10 ani >10 ani

Fig. 2.8. Manifestarea CECCN pe grupe de subiecti in functie de conditiile experimentale

In Figura 2.8 am identificat daca exista diferente intre scorurile medii ale indicatorilor
privind cunoasterea si interpretarea capacitatilor de comunicare nonverbald in functie de mai
multe conditii: apartenentd sexuald, domeniu de activitate, vechime de munca, statul managerial.

In cele din urma, am stabilit ca subiectii de sex feminin obtin media de 15,8, iar masculin
— de 17,3. Explicarea acestei diferente de gen s-a dovedit controversatd. Psihologii au legat
descoperirea de o gama larga de alte diferente de gen, inclusiv empatie mai mare a femeilor,
expresivitate mai mare, practicd mai mare, tendintd mai mare de a se adapta pe ceilalti, amploare
mai mare in utilizarea informatiilor emotionale si rol subordonat in cultura mai larga (P. Noller,
1986; J.A. Hall, 1978) [apud 186, p.851].

Totodata, unii autorii, precum: M.K. Mandal si S. Palchoudhury (1985) [219, p. 96-98];
Rotter si N.G. Rotter (1988) [238, p.140-142]; H.L. Wagner, C.J. MacDonald si A.S. Manstead
(1986) [264], sustin ca barbatii sunt mai precisi decat femeile in anumite tipuri de expresii, cum
ar fi furia. Pe cand, alti autori, precum: J.A. Hall, A.G. Halberstadt (1994) [184, p.159-161]; J.A.
Hall, A.G. Halberstadt, C.E. O’Brien (1997) [185, p. 302]; G. Kirouac, F.Y. Dore (1985) [206,
p.5-6], au demonstrat in general ca femeile obtin adesea o acuratete mai scazuta — mai degraba
decat mai mare — in recunoasterea emotiilor.

R. Rosenthal si colegii sdi au propus o ipoteza, denumitd ipoteza acomodarii (R.
Rosenthal si B.M. DePaulo, 1979) [237, p.39-41]. Acest lucru a rezultat, partial, din constatarea
ca abilitatile superioare de recunoastere emotionala ale femeilor nu se aplica in mod egal tuturor
formelor de exprimare emotionald. In special, barbatii sunt superiori la recunoasterea

,»scurgerilor” nonverbale — informati care sunt exprimate Th mod accidental, de obicei prin canale
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de comunicare slab controlate, astfel de miscari ale corpului. Aceasta diferentd de gen creste
odata cu varsta.

In acelasi timp, in Figura 2.8 deosebim pentru domeniul de activitate social (m=16,9) si
comercial (m=16,2), un indice scazut de importanta.

Pentru experienta de munca de pana la 10 ani de activitate (m=16,7) si dupa 10 ani de
activitate (m=16,2), se inregistreaza o valoare neinsemnata. Pentru subiectii cu statutul
managerial distingem m=17,0, iar pentru subiectii fara statut managerial, m=16,1.

In urma compararii statistice a mediilor (t-Student pentru esantioane independente) ale
capacitatilor de comunicare nonverbald, s-a identificat ca subiectii recrutati pentru cercetare au
prezentat diferente semnificative ce {in de apartenenta sexuala, de domeniul de activitate social si
comercial, de asemenea s-au obtinut diferente semnificative pentru experienta de munca de pana
la 10 ani de activitate si dupa 10 ani de activitate, cat si pentru statutul managerial s-au
inregistrat diferente semnificativ statistic (Anexa 2, Tabelul A2.9).

Tabelul 2.9. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii
ale indicatorilor CCN in functie de conditiile experimentale

Sig 95% Confidence
. . ' Mean Std. Error | Interval of the
Conditii experimentale t df taglze- d) Difference | Difference Difference
Lower | Upper
Apartenenta QU3 Varances | g ae | sos | 000 | -1442 | 2106 | -1,856 | 1,028
- assumed
sexual Equal variances
not assumed -7,10 | 537,54 | ,000 -1,442 ,2032 -1,841 | -1,043
. Equal variances
Dorg:nlu assumed 2,80 596 ,005 ,6211 2214 ,1863 | 1,056
activitate  Caualvaniances |, o) I sea g1 | 004 | 6211 | 21253 | 2036 | 1,038
not assumed
Equal variances
Experienta  assumed 2,45 596 ,014 ,5350 ,2180 ,1068 | ,9633
demunca  Equal variances | , o | 59500 | 017 | 5350 2224 | 0980 | 9721
not assumed
Equal variances
Statut assumed -4,20 | 596 ,000 -,9049 ,2153 -1,328 | -,4821
managerial - Equal variances |y oy | 59309 | 000 | -0049 | 2130 | -1,323 | -4864
not assumed

Analiza de consistenta interna a itemilor Inventarului de autoevaluare a managementului

impresiei (IAMI) utilizat in cercetare, a relevat coeficienti Alpha Cronbach de la acceptabili

(0,69) la coeficienti 1nalti (0,74) fapt ce confera credibilitate datelor colectate.
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Tabelul 2.10. Statistici descriptive IAMI

Autopromovare | Complimentare | Exemplificare | Intimidare | Suplicare
N Valid 598 598 598 598 598
Missing 0 0 0 0 0

Mean 3,1 2,9 2,5 2,5 2,4
Std. Error of Mean ,01753 ,02386 ,02464 ,03291 ,02740
Std. Deviation 42879 ,58341 ,60255 ,80469 ,67013
Variance ,184 ,340 ,363 ,648 ,449
Minimum 1,90 2,00 1,50 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,60 4,20 4,10 3,70

In Tabelul 2.10 se releva ca fiecare subclasd variaza de la 1,00 la 4,60, iar media variaza
de la 2,4 la 3,10. Corelarea rezultatelor capatate pentru fiecare din itemii masurati a indicat un
raport direct cu semnificatie Tnaltd in toate cazurile (p<0,01).

Astfel, conform rezultatelor obtinute, colectate din esantionul stabilit de persoane, s-au
obtinut date privind cele cinci scale de bazd — tactici de management a impresiilor, precum si
date specifice pentru subscalele mentionate.

Confirmam legdtura directd pozitiva dintre tacticile de management al impresiei prin
atestarea corelatiilor semnificative, unde p<0,01 (Tabelul 2.11).

Atat valoarea coeficientului Alpha, cat si corelatiile semnificative dintre itemi ne permit

sa afirmam ca acest chestionar este un instrument de masura fidel si valid.

Tabelul 2.11. Corelatii statistice pentru IAMI

Complimentare | Exemplificare | Intimidare | Suplicare

Autopromovare P_earson (_:orrelation ,531™ ,265™ ,158™ ,318™
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000

Complimentare P_earson (?orrelation 487 ,284™ 452"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

- Pearson Correlation ,215™ 290"
Exemplificare ot "5 tailed) 000 000
Intimidare P_earson (_:orrelation ,510™
Sig. (2-tailed) ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Am considerat relevant pentru caracteristica supusa evaludrii tacticilor de management al
impresiei, fiecare grupd de varstd a subiectilor investigati. Figura 2.9. contine rezultatele
transformarii in note standard, mai precis, scorul mediu al scalelor pe fiecare grup de varsta
studiat, grupul 1 (18-25 ani), grupul 11 (26-35 ani), grupul 111 (36-45 ani) si grupul IV (45-65 ani).
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Fig. 2.9. Autoevaluarea managementului impresiei pe grupe de varsta

Tn Anexa 3, Tabelul A3.1 sunt prezentate datele obtinute prin analiza post-hoc, metoda
Scheffe, unde am identificat ca s-au inregistrat diferente semnificativ statistic dintre cele doua
grupuri si anume pentru scala autopromovare, intre: grupul 1 (18-25 ani) si grupul II de varsta
(26-35 ani); grupul I (18-25 ani) si grupul III (36-45 ani); grupul I (18-25 ani) si grupul IV (46-
65 ani); grupul 111 (36-45 ani) si grupul IV (46-65 ani); pentru scala complimentare, intre: grupul
I si grupul III; grupul I si grupul IV; pentru scala exemplificare, intre: grupul I si grupul II;
grupul I si grupul III; grupul I si grupul IV; grupul II si grupul III; grupul I si grupul IV; pentru
scala intimidare, intre: grupul I si grupul II; grupul I si grupul III; grupul II si grupul III; grupul
IT si grupul IV; grupul 11 si grupul IV; pentru scala suplicare, intre: grupul I si grupul II; grupul
I'si grupul III; grupul I si grupul 1V.

T-Test ntre scorurile medii ale indicatorilor pentru autoevaluarea managementului
impresiei in functie de apartenenta sexuald (Anexa 3, Tabelul A3.2), ne confirma existentd unor
diferente semnificative intre femei si barbati, pentru scalele: autopromovare, exemplificare,
intimidare. La scala suplicare, se constatd existenta unei diferente semnificative pentru barbatii.
In ceea ce priveste domeniul de activitate, comercial si social al subiectiilor (Anexa 3, Tabelul
A3.3), se remarca diferente semnificative pentru toate scalele masurate ale [AML.

In urma aplicdrii statistice a testului t-Student s-a realizat relevarea existentei unor
diferente semnificative intre autoevaluarea managementului impresiei in functie de experienta de
munca. Rezultatele aratd (Anexa 3, Tabelul A3.4), ca scala autopromovare, scala complimentare
si scala intimidare ne permit concluzia conform careia exista diferente semnificative Tntre
angajatii cu o experientd de munca de pana la 10 ani si angajatii cu experienta de munca mai
mare de 10 ani. Putem constata ca activarea in mediul organizational in primii 10 ani, in perioada
de adaptarea a tinerilor angajati sunt formate abilitatile de baza a prezentdrii propriei imagini

prin prisma comunicarii nonverbale, iar dupa 10 ani de activitatea acestea nu se contureazd. Cu
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cat mai mult angajatii detin cunostinte despre comunicarea nonverbala si ilustreaza prezentare
imaginii personale, cu atat mai putin utilizeaza tehnicile de management al impresiei. Una dintre
cele mai importante probleme cu care se confruntd la momentul dat toti angajatii este lipsa
cunostintelor de prezentare a imaginii, dar si capacitatea de comunicarea nonverbald care ar
promova eficient statutul si functia detinuta in diverse situatii organizationale. Cat existenta unor
diferente semnificative intre autoevaluarea managementului impresiei in functie de statut
managerial (Anexa 3, Tabelul A3.5), se constata pentru scalele: complimentare, exemplificare si
intimidare pentru angajatii fara si cu statut managerial.

Aceasta strategie de gestionare a impresiilor tinde sa fie utilizata mai des de catre actorii
cu putere redusa in pozitii de statut inferior si mai ales atunci cand competenta unui actor este
pusi sub semnul intrebarii. In asa mod, subiectii cu statut managerial doresc si construiascd o
identitate de a fi placuti, iar subiectii fara statut managerial se comporta intr-o manierd modesta
si se subevalueaza. Totodata, presupunem faptul ca indivizii isi etaleaza foarte bine rezultatele pe
termen scurt, astfel incat sa fie perceputi ca fiind necesari.

Prin urmare, cultura organizationald este consideratd temelia administratiilor moderne,
care asigura conlucrarea dintre oameni, care Tmpartasesc aceleasi valori, norme impuse de forma
si tipul institutiei. O activitate eficientd poate avea loc doar in cazul in care cultura institutiei
corespunde cu ideologia acesteia, iar angajatii manifesta vointa si incredere in atitudinile pentru
care opteaza si pe care le etaleaza. Cunoasterea culturii organizationale este necesara si utila,
intrucét constituie, probabil, unicul si cel mai folositor element anticipativ, pe termen lung, al
unei institutii. Cultura organizationala a unei autoritati devine evidenta, in mod frecvent, numai
atunci cand este comparatd cu cea din alte institutii sau atunci cand este supusd schimbarii.
Managementul schimbdrii poate Tmbunétati eficienta de comunicare. O mai bund comunicare
intre utilizatori si organizatie va conduce la o mai buna intelegere a nevoilor si prioritatilor

fiecdruia, in acelasi timp subliniind faptul ca unitatile organizatorice nu functioneaza in izolare.

Tabelul 2.12. Statistici descriptive IAMI in functie de statut managerial

LAMI Fara stat'ut Statut '
managerial managerial
Autopromovare 3,07 3,01
Complimentare 2,85 3,00
Exemplificare 2,38 2,61
Intimidare 2,55 2,32
Suplicare 2,40 2,39
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Compararea mediilor pentru statutul managerial (Tabelul 2.12) nu a relevat diferente
statistic semnificative privind tacticile de management al impresiei cercetate, se atestd o
similaritate la mica distanta din punct de vedere statistic.

Datele din Tabelul 2.13 ne indicd ca se atesta un raport direct negativ cu semnificatie
inalta (p<0,01), pentru scala autopromovare p=0,002; pentru scala complimentare, unde
coeficientului de corelatie este de 0,002; pentru scala exemplificare la un prag de semnificatie de
0,05, cu un coeficientului de corelatie de 0,028 si pentru scala suplicare, p=0,000. Pentru scala
intimidare, nu se atestd diferente statistice semnificative.

Aderam la un punct de vedere cd angajatii care detin cunostinte despre comunicarea
nonverbald si ilustreazd prezentare imaginii personale, utilizeazd mai putin tacticile de
management al impresiei. Dezvoltarea CCN tine de identificarea, codificarea si decodificarea
comportamentelor nonverbale si de a folosi eficient elemente nonverbale pentru a obtine
rezultatele dorite 1n interactiunile sociale. Aceastd abordare merge in explicatia unidirectionala a
maturitatii nonverbale, persuasive in expunerea ideilor si a managementului conduitei, care face

apel la utilizarea altor tehnologii a tiparelor comportamentale dezirabile.

Tabelul 2.13. Corelatii intre CECCN si IAMI

CECCN
Autopromovare Pf_earson C_:orrelation -,124™
Sig. (2-tailed) ,002
Complimentare P_earson (_:orrelation -, 125"
Sig. (2-tailed) ,002
Exemplificare P.earson (_:orrelation -,090"
Sig. (2-tailed) ,028
Intimidare Pearson Correlation -,077
Sig. (2-tailed) ,059
Suplicare Pearson Correlation -,213"
Sig. (2-tailed) ,000
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

In acest sens, propunem o definitie proprie a maturititii comportamentului nonverbal.

Maturitatea comportamentului nonverbal reprezinta abilitatea inalta a indivizilor de a
codifica §i decodifica mesajele nonverbale in functie de contextul social, de a organiza propriul
atu nonverbal prin conduite expresive, tinand cont de asteptarile interlocutorului, exprimate in
manifestarile elementelor nonverbale pentru a obtine rezultatele dorite in interactiunile

cotidiene.
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Rezultatele cercetarii experimentale de constatare au confirmat Ipoteza 1, constatandu-se
ca intre capacitatile de comunicarea nonverbala si tacticile de managementul al impresiei exista
un raport direct. Teoria este foarte eleganta din punct de vedere conceptual, acest lucru confirma
idea de la care am pornit, conform careia cunostintele si capacititile insuficiente de
comunicare nonverbald diminueaza abilititile de management al impresiei si au impact
defavorabil asupra exercitarii functiilor profesionale in mediul organizational.

Angajatii din mediul organizational contemporan nu detin intr-o masura suficienta
capacitatea de management al impresiei prin utilizarea limbajului nonverbal, iar prin dezvoltarea
capacitatii de comunicare nonverbald se poate realiza perfectionarea abilitatilor de utilizare a
tacticilor de autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare si intimidare, adecvandu-le
cu scopurile realizdrii unui management al impresiei eficient.

In continuare, prezentim rezultatele cercetirii capacititii de comunicare nonverbala si a
aptitudinilor comunicative §i organizatorice a angajatilor din mediul organizational.

Tn urma analizei rezultatelor Chestionarului COS-1 (Tabelul 2.14) am constatat urmétorul
nivel de dezvoltare al aptitudinilor comunicative: 32,8% dintre angajati manifesta un nivel foarte
nalt al aptitudinilor comunicative; 27,4% - nivel nalt; 17,4% - nivel mediu; 5% - nivel scazut;
17,4% - nivel foarte scazut. Cu referire la aptitudinile organizatorice, am constatat: 37,8% dintre
angajati manifesta nivel foarte inalt, 24,4% - nivel Tnalt, 15,4% - nivel mediu, 9% - nivel scazut

si 13,4% - nivel foarte scazut.

Tabelul 2.14. Nivelurile de dezvoltare ale aptitudinilor comunicative §i organizatorice

Nivelul dezvoltarii | Aptitudini comunicative | Aptitudini organizatorice
Foarte Tnalt 196 32,8% 226 37,8%
Tnalt 164 27,4 % 146 24,4 %
Mediu 104 17,4 % 92 15,4 %
Scazut 30 5,0 % 54 9,0 %
Foarte scazut 104 17,4 % 80 13,4 %

Aceste date ne permit sd susfinem ca exista o parte de angajati cu nivel foarte Tnalt, nivel
inalt si nivel mediu de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare (77,6%) si a aptitudinilor
organizatorice (77,6%) care stabilesc usor contacte si nu intampina dificultati de comunicare cu
colegii, adultii si al aptitudinilor organizatorice care isi asuma responsabilitati, pot lua decizii
independente, prefera activitatile sociale.

Am putea deduce ca lipsa aptitudinilor organizatorice este o cauza reala in stabilirea unui

contact social care solicitd maturitate si responsabilitate in indeplinirea proiectelor, lucrarilor
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independente etc. Ceilalti subiecti care au obtinut un nivel scazut si foarte scazut de dezvoltare al
aptitudinilor comunicative (22,4%) si al aptitudinilor organizatorice (22,4%) vor intdmpina si
intampina dificultdfi reale in comunicarea cu semenii, adul{i, precum si la planificarea,
organizarea activitatilor.

Prin compararea statistica a mediilor (t-Student pentru esantioane perechi) am identificat
daca exista diferente semnificative pentru aptitudinile comunicative si organizatorice.

Analizand rezultatele obtinute in urma comparatiei statistice t-Student a mediilor ale
aptitudinilor comunicative si organizatorice in functie de grupele de varsta (Anexa 4, Tabelul
A4.1) am identificat cd se atestd diferente semnificative statistice pentru grupele de varsta:
grupul 1 (18-25 ani) comparativ cu grupul 1V (46-65 ani); grupul Il (26-35 ani) comparativ cu
grupul IV (46-65 ani); grupul Il (36-45 ani) in comparatie cu grupul IV (46-65 ani). Pentru
aptitudinile organizatorice nu s-au inregistrat diferente statistice semnificative.

Compararea statistica t-Student a mediilor ale aptitudinilor comunicative si organizatorice
in functie de apartenenta sexuald (Anexa 4, Tabelul A4.2), ne arata ca se atesta diferente statistice
semnificative pentru subiectii de sex feminin si sex masculin (nivel de semnificatie p=0,000).

Tn Anexa 4, Tabelul A4.3, remarcdm in urma compardrii statistice t-Student a mediilor ale
aptitudinilor comunicative si organizatorice in functic de domeniu de activitate — diferente
semnificative statistice, la un nivel de semnificatie p=0,000 pentru aptitudinile comunicative si
pentru aptitudinile organizatorice, coeficientul de corelatie 0,05, nivel de semnificatie p=0,000
pentru domeniul social si coeficientul de corelatie 0,03, nivel de semnificatie p=0,000 pentru
domeniul comercial.

Compararea statisticd t-Student a mediilor ale aptitudinilor comunicative si organizatorice
in functie de experienta de muncd (Anexa 4, Tabelul A4.4), ne aratd cd se atestd diferente
statistice semnificative ale aptitudinilor comunicative pentru subiectii cu experienta de munca
pand la 10 ani, obtindand un coeficient de 0,032, nivel de semnificatie p=0,000, iar pentru
subiectii cu experienta de muncad mai mare de 10 ani, un coeficient de 0,033, nivel de
semnificatie p=0,000.

In acelasi timp, se atestd diferente statistice semnificative ale aptitudinilor organizatorice
pentru subiectii cu experienta de munca pana la 10 ani, obtinand un coeficient de 0,008, nivel de
semnificatie p=0,000, iar pentru subiectii cu experienta de muncd mai mare de 10 ani, se remarca
un coeficient de 0,006, nivel de semnificatie p=0,000.

In functie de statut managerial, compararea statistica t-Student a mediilor ale aptitudinilor

comunicative §i organizatorice (Anexa 4, Tabelul A4.5) demonstreazd diferente semnificative
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statistice, atat pentru subiectii fara statut managerial, cat si pentru subiectii cu statut managerial
(nivel de semnificatie p=0,000).
Tabelul 2.15. Corelarea statistica intre COS-1 si CECCN

Aptitudini comunicative Aptitudini organizatorice
Pearson Correlation ,302™ ,302™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Datele obtinute prin corelatia statistica dintre aptitudinile comunicative si organizatorice si
capacitdtile de comunicare nonverbala (Tabelul 2.15), prin masurarea coeficientului de corelatie
liniara a lui Pearson, care masoara gradul de legatura intre variabile, a indicat un raport direct cu
semnificatie Tnaltd in toate cazurile (p<0,01). Astfel, pentru aptitudinile comunicative se remarca
coeficientului de corelatie 0,302 nivel de semnificatie p=0,000 si pentru aptitudinile organizatorice
0,302 nivel de semnificatic p=0,000. Prin urmare se conclude ca capacitatile de comunicare
nonverbald coreleaza direct cu aptitudini comunicative si aptitudinile organizatorice.

In urma realizarii corelatiei statistice dintre aptitudinile comunicative si organizatorice si
tacticile de management al impresiei studiate (Tabelul 2.16), prin masurarea coeficientului de
corelatie liniara a lui Pearson, atestam ca tactica - autopromovare determina aptitudinile
comunicative si organizatorice prin aplicare de management al impresie, abilitate de coordonare a
acestor impresii, inregistrand valori Tnalte la un prag de semnificatie p<0,05. Tactica de
management al impresiei — complimentare, prin masurarea coeficientului de corelatie liniara a lui

Pearson, conditioneaza aptitudinile comunicative (p=0,000).

Tabelul 2.16. Corelarea statistica intre IAMI si COS-1

Aptitudini comunicative | Aptitudini organizatorice
,081" -,094"
Autopromovare
,047 ,022
. ,405™ ,005
Complimentare
,000 ,894
. 226 ,125™
Exemplificare
,000 ,002
L. -,169™ -,227"
Intimidare
,000 ,000
. ,070 -,297"
Suplicare
,088 ,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tacticile exemplificare si intimidare determind aptitudini comunicative si aptitudinile
organizatorice, fiind frecvent utilizate in gestionarea afisarilor si folosite atunci cand utilizatorul
sau actorul doreste sa construiasca o identitate de a fi placut, ceea ce reflectd prin strategia de
exemplificare, ca actorii incearca sia creeze o identitate a dedicarii, a sacrificiului, a
angajamentului si/sau a valorii morale. Exemplificatorii folosesc aceasta strategie de gestionare a
afisarilor pentru a incerca sa apara ca si cum ar fi dispusi sa sufere pentru o cauza.

Pentru tactica MI - suplicare s-au inregistrat diferente semnificative al aptitudinilor
organizatorice. Aderam la un punct de vedere ca aceasta ar presupune faptul cd subiectii nu cunosc
cum sad-si etaleze rezultatele, astfel ncat sa fie perceputi ca fiind utili §i importanti. Adesea,
oamenii se folosesc de suplicare pentru a parea neajutorati si pentru a beneficia de mai multa
atentie, dupa cum sustin autorii E.E. Jones si T.S. Pittman [200, p. 231-262].

Deasemenea, am realizat calculul notelor standard pentru angajatii din mediul
organizational.

In consecintd, prin corelarea statistica dintre datele inregistrate pentru chestionarul de
evaluare a capacitatilor de comunicare nonverbald, inventarul de autoevaluare a managementului
impresiei si testul de inteligentd emotionald, am obtinut coeficienti semnificativi care indica la

existenta unui raport dintre majoritatea variabilelor evaluate (Tabelul 2.17).

Tabelul 2.17. Corelarea statistica intre IAMI, CECCN si TEQ

Constientizarea| Controlul . .| Gestionarea
y .. Automotivare | Empatie ..
emotiilor emotiilor emotiilor
311 ,450™ 464" ,308™ 370"
Autopromovare
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. -,046 ,293™ ,290™ ,136™ ,165™
Complimentare
,261 ,000 ,000 ,001 ,000
- -,108™ ,184™ ,163™ ,022 ,067
Exemplificare
,009 ,000 ,000 ,599 ,101
o -,006 -,233" -,179™ -,162™ -,336™
Intimidare
,886 ,000 ,000 ,000 ,000
. -,300™ -,152™ -,136™ -,327" -,295™
Suplicare
,000 ,000 ,001 ,000 ,000
Capacitati de ,014 -,051 ,007 ,089" ,086"
comunicare nonverbala 730 216 865 030 036
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Analiza datelor statistice confirma ca Semnificatia statistica este plauzibild, mai curand
decét contributia ei la variatia explicata si se presupune ca toate rezultatele semnificative din
punct de vedere statistic sunt comparabile si la fel de importante. In urma realizarii analizei
rezultatelor statistice utilizatd pentru a determina valoarea explicativa a variabilelor comparate
statistic pentru IAMI, CECCN si TEQ, am constatat ca exista o legatura corelativa directa si
inversa intre variabilele exprimate.

Observam in Tabelul 2.18 cd se remarca raportul intre covariantd si produsul abaterilor
medii patratice ale variabilelor analizate pentru instrumentele COS-1 si TEQ, unde obtinem
corelatii semnificativ statistic pentru aptitudinile comunicative s$i pentru aptitudinile

organizatorice, indicand un raport direct cu semnificatie inalta in toate cazurile (p<0,01).

Tabelul 2.18. Corelarea statistica intre COS-1 si TEQ

Aptitudini comunicative | Aptitudini organizatorice

Constientizarea emotiilor -,151™ ,125™
,000 ,002

Controlul emotiilor ,439™ 226"
,000 ,000

Automotivare ,353™ 288"
,000 ,000

Empatie ,1077 264"
,009 ,000

Gestionarea emotiilor ,316™ 343"
,000 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

In Anexa 5, Tabelul A5.1 sunt aritate rezultatele obtinute la testul T al semnificatiei
diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru inteligenta emotionald in functie de
varstd, unde marcdm cd se atesta diferente semnificative statistice pentru scala constientizare a
emotiilor, intre grupele de varsta: grupul I (18-25 ani) si grupul 1T (26-35 ani); intre grupul II si
grupul 111 (36-45 ani) si grupul II si IV (46-65 ani).

Pentru scala controlul emotiilor se atesta diferente semnificative statistice Intre grupul I si
grupul II; grupul III si grupul IV de varsta; intre grupul II si grupul IV si intre grupul 111 si grupul
IV. La scala automotivare s-au obtinut diferente semnificative statistice intre grupul I si II;
grupul III si grupul IV; intre grupul II si grupul IV si pentru grupul III si IV. Pentru scala

empatie se atestd intre grupul II si grupul III diferente semnificative si pentru scala gestionarea
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emotiilor, observam diferente semnificative statistice intre grupul I si grupul II si intre grupul IV
de varsta; si intre grupul III si IV, la fel atestam diferente semnificative statistice.

Precizam ca centralizarea valorilor caracteristice de grupare, prin urmare indicatorii
descriptivi ai grupelor I si III de varsta, inregistreaza coeficienti semnificativi statistic pentru
variabila constientizarea emotiilor comparativ cu celelalte grupe de varsta, cu alte cuvinte tinerii
au strategii de procesare si evitare a emotiilor care declanseaza diverse stari pe care le pot
gestiona la nivel de aptitudini organizatorice si management al impresiilor.

Tn urma calcului statistic, rezultatele dobandite in Anexa 5, Tabelul A5.2 testul T al
semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru inteligenta emotionald in
functie de experienta de munca, identificam, ca la scala constientizarea emotiilor sunt diferente
semnificative statistice, in acelasi timp, se atestd si pentru scalele: controlul emotiilor,
automotivare si empatie - diferente semnificative statistice pentru subiectii cu experienta de
munca pana la si mai mare de 10 ani.

In functie de statut managerial, testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii
ale indicatorilor pentru inteligenta emotionala (Anexa 5, Tabelul A5.3), marcam ca la scalele
constientizarea emotiilor, controlul emotiilor si empatie s-au obtinut diferente semnificative
statistice.

lar Tn aspectul apartenentei sexuale, din Anexa 5, Tabelul A5.4 testul T al semnificatiei
diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru inteligenta emotionala distinge pentru
toate scalele (constientizarea emotiilor, controlul emotiilor, automotivarea, empatie si
gestionarea emotiilor) s-au obtinut diferente semnificative statistice pentru sexul feminin si sexul
masculin.

Domeniul de activitate — social, in urma realizarii testul T al semnificatiei diferentei
dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru inteligenta emotionala (Anexa 5, Tabelul A5.5), se
evidentiaza diferente semnificative statistice la scalele: Constientizarea emotiilor, controlul
emotiilor, automotivare si gestionarea emotiilor, iar in domeniul de activitate — comercial, se
evidentiaza diferente semnificative statistice la toate scalele ale testului de inteligenta
emotionala.

Orice proces de comunicare dintre doud sau mai multe persoane este influentat de relatiile
sociale care se stabilesc intre acestea. Relatia dintre receptor si emitator, ca forma a contextului
social, este greu de neglijat in studiile din domeniul comunicarii interpersonale. De asemenea,
relatiile dintre indivizi se formeaza pe baza rolurilor pe care acestia le joaca (sef/angajat,
profesor/student, gardian/prizonier), a calitdfii interactiunilor (formale/informale, cédlduroase/

distante, fata in fatd/virtuale), dar si a unor factori potentatori care apar implicit in procesul
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comunicdrii: diferente de varstd si gen, culturale sau de clasd/statut. Mai mult, termenul de
indivizilor de a initia si intretine relatii.

Tn urma calcului statistic a corelatelor dintre CDNCS, IAMI si CECCN (Tabelul 2.19),
pentru variabilele masurate, am obtinut rezultate inalt semnificativ statistic i constatim cad ne
aflam la un prag de semnificatie < de 0,05. Diferentierea o consideram importanta in explicarea
complexitdtii comportamentelor nonverbale intre variabile care conduc la ipoteze cu nivel ridicat
de generalitate si cele care conduc la ipoteze care pot fi greu de generalizat, dincolo de situatia
particulara analizatd. Remarcam ca competentele sociale sunt importante pentru comunicarea
nonverbald si anume observam ca coreleaza direct cu variabilele masurate.

In acelasi timp, distingem ci rezultatele statistice obtinute la testul CDNCS sunt
semnificative, pentru determinarea nivelului de competente sociale exista diferente semnificative
statistice intre compararea statistica a mediilor a competentelor de baza in functie de grupele de
varstd (Anexa 6, Tabelul A6.1) si anume: pentru scala abilitati initiale, intre grupul I si grupul
IV; intre grupul II si grupul IIT si intre grupul II si grupul IV. Pentru scala exprimare in
conversatie NU S-au inregistrat diferente semnificative statistice Intre grupele de varsta studiate.

La scala raspuns la opinii avem diferente semnificative statistice intre grupul II si grupul II1.

Tabelul 2.19. Corelarea statistica intre CDNCS, IAMI si CECCN

Autopromovare |Complimentare| Exemplificare | Intimidare |Suplicare] CCN
...... 297" ,156™ ,090" -,338™ | -,1317 | ,046
Abilitati initiale
,000 ,000 ,029 ,000 ,001 257
Exprimare in 4197 332" 2117 -,035 ,026 | -114™
conversatie ,000 ,000 ,000 393 525 | ,005
. ,354™ 213" ,106™ -,166™ -,041 -,016
Raspunsul la opinie
,000 ,000 ,010 ,000 321 ,688
Abilitati de ,1517 ,033 -,178™ ,146™ ,060 -,028
planificare pentru
actiunile viitoare ,000 428 ,000 ,000 ,146 491
Alternative 3617 366" 271 -,235™ , 209 | -,100"
la comportamentul
agresiv ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,015
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

La scala abilitdti de planificare pentru actiunile viitoare, am obtinut diferente

semnificative statistice intre grupul I si grupul II; intre grupul II si grupul IV si intre grupul III si
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grupul IV. La analiza rezultatelor, marcam ca pentru scala alternative la comportamentul agresiv,
am obtinut diferente semnificative statistice intre grupul II si grupul IIL

Cercetarile arata ca existd o legatura intre capacitatea copiilor de a interpreta elementele
nonverbale caracteristice diferitelor emotii si statusul social al acestora — copiii cu abilitati
ridicate Tn decodificarea emotiilor se bucura de un status social ridicat (J.A. Hubbard si J.D.
Coie, 1994) [196, p. 1-20].

Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
determinarea nivelului de competente sociale in functie de apartenenta sexuald (Anexa 6, Tabelul
A6.2), la scalele: abilitati initiale, exprimare in conversatie, abilitati de planificare pentru
actiunile viitoare, alternative la comportamentul agresiv, s-au inregistrat valori inalte, la un prag
de semnificatie p<0,05, diferente semnificative statistice pentru sexul feminin si pentru sexul
masculin, iar la scala raspuns la opinii, se constata o legatura statistica semnificativa pentru sexul
masculin. Ceea ce demonstreaza ca angajatii din mediul organizational, participa la conversatii si
preventiv planifica actiunile directive.

Tn Anexa 6, Tabelul A6.3, la testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale
indicatorilor pentru determinarea nivelului de competente sociale in functie de domeniu de
activitate, s-a obtinut o legatura statistica semnificativa pentru scala exprimare in conversatie,
atat pentru domeniul social, cat si cel comercial. Ceea ce denotd cd angajatii din mediul
organizational, construiesc relatii interpersonale.

Pentru celelalte scale ale testului CDNCS, nu se atesta rezultate semnificative statistice.

Rezultatele obtinute in functie de experienta de muncd, ne aratd pentru testul T al
semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru determinarea nivelului de
opinii, abilitati de planificare pentru actiunile viitoare, alternative la comportamentul agresiv.

Pentru scala exprimare in conversatie Nu s-au inregistrat diferente semnificative statistice
pentru subiectii cu experienta de munca pana la si mai mare de 10 ani.

In functie de statut managerial, testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii
ale indicatorilor pentru determinarea nivelului de competente sociale (Anexa 6, Tabelul A6.5),
marcam ca nu s-au inregistrat valori semnificative din punct de vedere statistic.

Analiza diferitelor elemente care sunt circumscrise notiunii de ,,context social® este utila
pentru ca, in functie de obiectivele cercetarii in domeniul comunicarii nonverbale, punem in
evidenta laturi diferite ale influentei contextului. Trebuie 1nsa sa avem in vedere faptul ca atat
elementele de mediu cat si cele de structurd sociald contribuie la modelarea comportamentelor

umane.
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Observarea unei banale conversatii intre doud persoane aratd un ansamblu de reactii
nonverbale, care intretin conversatia si dau semnificatie mesajului: mimica, priviri, gesturi,
posturi. Aceste elemente sunt uneori dificil de izolat de comportamentul global, de discursul
verbal, pe care il sustin, 1l reanima si, uneori, il contrazic. Ele sunt Insd percepute de
interlocutori, in relatia de comunicare si sunt interpretate in acelasi timp ca si comportamentul
verbal.

Tacticile de management al impresiei si capacitatea de comunicare nonverbala prezinta
corelatii semnificative directe si inverse cu variabilele instrumentului BFI, dedicat pentru aplicari
in context organizational.

In acest sens, din punct de vedere practic (Tabelul 2.20) precizim ci tacticile de
management al impresiei — autopromovare si exemplificare coreleaza statistic cu factorii din
perspectiva modelului Big Five: extraversie, agreabilitate, constiinciozitate, neuroticism,
deschidere spre experienta, inregistrand valori inalte, la un prag de semnificatie p<0,01.
Analogic, atestam legdturd statisticd semnificativd a capacitatii de comunicare nonverbala
corelatd cu scalele metodei BFI studiate. Scala complimentare coreleaza statistic cu scala

extraversie (p=0,01) si cu scala neuroticism (p=0,00).

Tabelul 2.20. Corelarea statistica intre BFI, IAMI si CECCN

Autopromovare| Complimentare | Exemplificare | Intimidare|Suplicare] CECCN
. -,107" -,104" -,233" -,047 071 -,107"
Extraversie
,009 ,011 ,000 ,249 ,081 ,009
. -,179™ -,060 -,627" -,141™ ,035 -,179™
Agreabilitate
,000 ,140 ,000 ,001 ,387 ,000
L -,153™ -,008 -,115™ -,340™ | -,085" | -,153™
Constiinciozitate
’ ,000 ,844 ,005 ,000 ,038 ,000
. -,254"™ -,265™ ,408™ -,017 -,029 -,254"™
Neuroticism
,000 ,000 ,000 ,670 ,484 ,000
Deschidere spre -,165** ,011 ,122** ,072 ,091* -,165**
experienta ,000 ,788 ,003 ,079 ,026 ,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Pentru tactica de MI — intimidare, observam ca coreleaza cu scala agreabilitate (p=0,01)
si scala constiinciozitate (p=0,00). Iar pentru tactica de MI — suplicare, se remarca corelatii cu

scala constiinciozitate si cu scala deschidere spre experienta, la un prag de semnificatie mai mic

de 0,05.
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Distingem ca am capdtat rezultate semnificative din punct de vedere statistic in urma
compararii statistice a mediilor meta-factorilor de personalitate in functie de grupele de varsta
(Anexa 7, Tabelul A7.1) si anume: pentru scala extraversie, intre grupul I, grupul II, grupul III si
grupul 1V; la scala agreabilitate, intre grupul I si grupul IV; intre grupul II si IV, intre grupul III
si IV; la scala constiinciozitate, intre grupul I cu grupul II si cu grupul III; intre grupul II si IV.
La scala neuroticism, am obtinut diferente semnificative statistice intre grupul I si grupul II; intre
grupul I si grupul IV; intre grupul II si grupul III; intre grupul II si grupul IV si intre grupul I1I si
grupul IV. La scala deschidere spre experienta, S-au inregistrat diferente semnificative statistice
intre grupele de varsta: I si II; I si IIL; 1T si III; 1T g1 IV; 1T si IV.

Tn Anexa 7, Tabelul A7.2, ilustrim corelatii pozitive prin intermediul factorilor de
personalitate Tn legatura cu apartenenta sexuald, unde existd o diferentd semnificativa intre
mediile celor doua populatii din care s-au extras esantioanele perechi pentru variabila
agreabilitate si, totodatd, 1n legiturd cu domeniu de activitate pentru aceasta scald (Anexa 7,
Tabelul A7.3).

In acelasi timp, in functie de experienta de muncd (Anexa 7, Tabelul A7.4), pentru
factorii: extraversie, agreabilitate, neuroticism, diferenta medie este semnificativa la nivelul 0,05.
Pentru statutul managerial — social si comercial, inregistram pentru scalele: extraversie,

agreabilitate si neuroticism diferente semnificative statistice (Anexa 7, Tabelul A7.5).

Tabelul 2.21. Corelarea statistica intre COS-1 si BFI

Aptitudini comunicative | Aptitudini organizatorice
. Pearson Correlation ,339™ ,044
Extraversia - -
Sig. (2-tailed) ,000 ,284
Adreabilitatea Pearson Correlation ,348™ ,010
g Sig. (2-tailed) 000 808
L Pearson Correlation ,037 ,344™
Constiinciozitatea : -
’ Sig. (2-tailed) ,367 ,000
. Pearson Correlation -,630™ -,135™
Neuroticismul - -
Sig. (2-tailed) ,000 ,001
Deschiderea spre Pearson Correlation -0,42 -,158™
experientd Sig. (2-tailed) 307 ,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Datele obtinute prin corelatia statistica dintre aptitudinile comunicative si organizatorice
si meta-factorii de personalitate (Tabelul 2.21), prin masurarea coeficientului de corelatie liniara

a lui Pearson, s-a obtinut un raport direct cu semnificatie inaltd in cazurile: extraversie,
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agreabilitate, neuroticism, pentru aptitudinile comunicative cu un coeficient de corelatie
p=0,000, iar pentru aptitudinile organizatorice in corelatie statistic cu constiinciozitatea, s-a
obtinut ,344 si pentru neuroticism -,135 la un coeficient de corelatie p=0,001 si pentru variabila
deschidere spre experienta cu -,158 la un coeficient de corelatie p=0,000.

Aceste date ne permite radiografierea aspectelor definitorii ale intregii personalitati.
2.4. Concluzii la Capitolul 2

Reiesind din rezultatele studiului experimental constatativ am formulat urmatoarele
concluzii.

1. Modelele variabilelor experimentale au fost elaborate in conformitate cu delimitarile
conceptuale existente 1n literatura de specialitate cu privire la notiunile si caracteristicile de
comunicare nonverbal si management al impresiei, adaptate la obiectul cercetarii de fata —
angajatii aflati in mediul organizational. Astfel, modelul de conceptualizare a comunicarii
nonverbale a pornit de la premisa existentei unor dimensiunilor centrale a capacitatilor de
comunicare nonverbald: contactul vizual, expresia faciala, gesturile si postura, expresivitatea
paraverbala, proxemica, aspectul exterior, acestea prezentand importantd pentru comunicarea in
mediul organizational. Modelul de conceptualizare a variabilelor definitorii pentru
managementul impresiei a inclus cinci strategii pe care oamenii le folosesc in comunicare:
autopromovare, complimentare, suplicare, exemplificare, intimidare.

2. In lipsa unor metode de cercetare relevante pentru studiul psihosocial si validate
pentru populatia vorbitoare de limba romana, au fost elaborate Chestionarul de evaluare a
capacitatilor de comunicare nonverbald si Inventarul de autoevaluare a managementului
impresiei. Metodele acopera domeniul de interes al conceptelor investigate si vizeaza validitatea
de continut interna a gradului de masurare si validitatea de construct a rezultatelor obtinute prin
masurare, ajustate la cadrul teoretic, respectand nivelul de adecvare pentru scopul specific, prin
corelatia dintre variabilele masurate - criteriu relevant pentru fidelitate si validitate. Prin
stabilirea corelatelor grupelor de varsta, apartenenta sexuala, domeniul de activitate, experienta
de munca si stagiul managerial, s-a realizat verificarea metodelor la criteriul de relevanta cu
obiectivele cercetarii experimentale si s-au identificat aspecte definitorii ale capacitatii de
comunicare nonverbald si tactici de management al impresiei prin explorarea relatiei dintre
conditiile experimentale studiate.

3. Rezultatele obtinute in cercetarea experimentalda releva faptul cd majoritatea
subiectilor (72,3%), participanti la experimentul de constatare manifesta un nivel mediu al CCN.

Manifestarea capacitatilor de comunicare nonverbald a subiectilor cu varsta cuprinsa intre 18-35
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de ani si 46-65 de ani obtinand un nivel mediu, iar angajati cu varsta cuprinsa intre de 36-45 ani,
demonstrand un nivel scazut. Decodificarea nonverbala este influentata de trasaturile stimulului,
iar modificdrile legate de varstd si experienta de viatd, schimbarile personalitatii si valorile
personale, pot face dimensiunile comunicarii nonverbale ale adultilor in tranzitie (36-45 de ani,
in urma perioadei crizei de evaluare) mai greu de descifrat. Totodata, am constatat ca
manifestarea capacitatilor de comunicare nonverbala a barbatilor este mai inaltd in comparatie cu
cea a femeilor. Am identificat o relatie intre acuratetea in CCN si varsta, apartenenta sexuala,
subiectii aratd o capacitate moderata de a decodifica nonverbalul, iar diferentele intre grupuri nu
au fost relevante, asa cum ne-am putea astepta, bazandu-ne pe cunoasterea comuna. In acelasi
timp, se constata ca experienta de munca in mediul organizational in primii 10 ani de activitate,
in perioada de adaptarea a tinerilor angajati sunt formate abilitatile de baza a prezentarii propriei
imagini prin prisma comunicarii nonverbale, iar dupd 10 ani de activitate acestea nu Sse
contureaza. In acelasi timp, remarcam ca subiectii cu statutul managerial demonstreazi o valoare
mai mare a manifestarii capacitatilor de comunicare nonverbala fatd de subiectii fara statut
managerial.

4. Autoevaluarea managementului impresiei a identificat scoruri medii si scazute ale
scalelor pentru fiecare grup de varsta studiat, iar In functie de apartenenta sexuald se confirma
existentd unor diferente semnificative intre femei si barbati, pentru scalele: autopromovare,
exemplificare, intimidare. Pentru scala suplicare, se constatd existenta unei diferente
semnificative pentru bdrbatii, ceea ce denotd ca barbatii reclamd slabiciunile sau neajunsurile
sale pentru a obtine ajutor.

5. Rezultatele acestei cercetari sunt provocatoare, sugerand ca intre managementul
impresiei i capacitdtile de comunicarea nonverbald existd o influentd reciproca continud, data de
faptul ca prin managementul impresiei un individ isi poate modifica comportamentul nonverbal,
dar s1 managementul impresiei se poate modifica din cauza comunicarii nonverbale, in functie de
elementele pe care un individ le exprimd prin intermediul ei. Putem spune ca indiferent de gen,
pregatire profesionald, varsta sau cultura, elementele nonverbale le percepem aproape in aceeasi
masurd, chiar si avand in vedere diferentele obtinute in rezultatele experientiale, ceea ce
inseamnd cd majoritatea dintre noi dispunem de o competentd aproximativ egala in ceea ce
priveste comunicarea nonverbalda. Corelarea rezultatelor dobandite pentru fiecare din itemii
stabilifi au indicat un raport direct cu semnificatie inaltd pentru toate dimensiunile masurate.
Subiectii recrutati au aratat o acuratete deosebita in evaluare, bazandu-se pe parametrii cu privire
la stari interne ale persoaneclor si trasaturile de personalitate (extraversiune, agreabilitate,

nevrozism, constiinciozitate si deschidere), mobiluri ale interactiunii (aptitudinile comunicative
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si organizatorice), relatii sociale (constientizarea emotiilor, controlul emotiilor, automotivarea,
empatia, gestionarea emotiilor), nivelul de aptitudini sociale (abilitati initiale, exprimarea in
conversatie, raspunsul la opinie, abilitati de planificare), varsta si apartenenta sexuala a acestora,
statutul managerial, experienta de munca si domeniul de activitate social sau comercial.

6. Rezultatele cercetarii experimentale de constatare au confirmat Ipoteza 1, conform
careia cunostintele si capacitatile insuficiente de comunicare nonverbald diminueaza abilitatile
de management al impresiei si au impact defavorabil asupra exercitarii functiilor profesionale in
mediul organizational. Aderam la un punct de vedere ca angajatii care detin cunostinte despre
comunicarea nonverbala si ilustreaza prezentare imaginii personale, utilizeaza mai putin tacticile
de management al impresiei. Aptitudinile comunicative si organizatorice (COS-1) in corelatie cu
instrumentele de masurare: TEQ, CDNCS, BFI, au demonstrat un raport direct cu semnificatie
inalta in toate cazurile, sugerand ca relatiile dintre indivizi se formeaza pe baza rolurilor pe care
acestia le joaca, dar si a unor factori potentatori care apar implicit in procesul comunicarii
organizationale: diferente de varsta si sex, domeniu de activitate, experientd de munca si in

functie de statut, determinand succesul profesional si personal in spatiul social.
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3. FORMAREA ABILITATILOR DE MANAGEMENT AL IMPRESIEI
PRIN PRISMA COMUNICARII NONVERBALE — TRAINING PENTRU
MEDIUL ORGANIZATIONAL

3.1. Organizarea experimentului formativ si metodele de formare a abilitatilor de

management al impresiei in mediul organizational

Forta spirituald a unei societdti se concretizeaza in capacitatea acesteia de a elabora idei
noi, de a crea, de a face descoperiri. Cercetarea reprezintd in prezent baza unei societati de
succes. O atentie deosebitd se acorda cercetarii in domeniul stiintelor socio-umane. Demersul
fundamentat pe determinarea cercetarii constatative prezentate in capitolul precedent a scos in
evidentd atuurile comunicarii nonverbale si atributia managementului impresiei in mediul
organizational, dar si in societatea civila.

Consecutiv sesizarii acestei necesitafi, optand pentru o abordare multiaspectuala a pozitiei
adultului Tn mediul social, am elaborat Trainingului de formare a abilitatilor de management al
impresiei prin comunicare nonverbala (TFAMI-CN).

In elaborarea si aplicarea trainingului pentru mediul organizational s-a pornit de la
complexitatea sarcinii propuse, care solicita cultivarea capacitatilor de a utiliza intr-un mod
eficient si cu caracter persuasiv, in armonie dintre verbal si expresie a mijloacelor de comunicare
nonverbala si a tacticilor de management al impresiei. TFAMI-CN prezinta o parte importanta a
trainingurilor experientiale de competentd, de care are actualmente nevoie mediul organizational
in schimbare si urmeaza unul dintre cele mai actuale obiective din cadrul formarii profesionale
continue — de dezvoltare a competentelor generale (soft skills).

Pe parcursul activitatilor profesionale curente, anterioare cercetarii de doctorat, am
constatat ca doar detinerea de cunostinte despre particularitatile comunicarii nonverbale nu sunt
suficiente pentru a forma si amplifica abilitatile de management al impresiei. Oamenii au nevoie
de instrumente cat mai potrivite pentru a interrelationa concordant si eficace. Mai mult,
cunoasterea subtilitdtilor comunicarii oferd un sentiment puternic de incredere si fortd personala,
caci prin utilizarea cat mai completd a modalitatilor de transmitere §i receptionare a informatiei
reusim sa ne facem mai bine intelesi, sa fim mai convingatori si mai persuasivi in relatii cu altii.
Se afirma ca ,,Omul este o fiinta dialogata” [35, p. 104], din aceasta cauza el are nevoie de
modalitati de interactiune cu ceilalti semeni. Astfel, in urma investigatiilor cercetate, am aplicat
o serie de tehnici de dezvoltare a capacitatilor sociale, mai ales de educare a modului de a
interactiona eficient, de a demonstra o conduita nonverbald expresiva in societate si in spatiul

organizational, cu membrii mediului social.
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Aplicarea TFAMI-CN, a permis manipularea experimentald a variabilelor definitorii
pentru evaluarea capacitatii comunicarii nonverbale si a managementului impresiei si evaluarea
impactului optimizator.

Din punct de vedere metodologic, cercetarea este experimentald, nota distinctiva a acestui
tip de cercetare fiind interventia intentionatd i controlatd a cercetatorului in desfasurarea
fenomenelor. Prin introducerea in activitatea experimentald a unor tehnici si metode, se
declanseaza actiuni formative, ale caror rezultate sunt inregistrate si prelucrate in vederea
demonstrarii valorii pe care o au. Datoritd rezultatelor obtinute am simtit nevoia unui studiu
sistematic asupra eficientei acestor tehnici. Prin cercetarea de tip constatativ am urmarit
cunoasterea si descrierea felului in care capacitatea de comunicare nonverbald influenteaza
dezvoltarea abilitatilor de management al impresiei.

Problema de cercetare se contureaza din faptul ca la momentul actual exista lipsa de
concordantd Intre perceptiile comunitare asupra activitatii politistilor si confinutul acesteia ca
atare. Interpretarea si decodificarea manifestarilor nonverbale pe care politistii le emit in
comunicare (conferite fiind de mediul profesional, cu efect asupra comportamentului personal),
afecteaza atitudinile sociale fatd de politie. Se impune pregatirea politistilor pentru utilizarea
eficientd a nonverbalului in managementul impresiilor n cadrul unor traininguri specializate.

Scopul cercetarii constd in identificarea rolului trainingului psihologic Tn amplificarea
cunostintelor si abilitatilor angajatilor in politie privind capacitatile de comunicare nonverbala si
optimizarea acesteia asupra managementului impresiei.

Dupa stabilirea pasilor de urmat, am initiat indeplinirea obiectivelor cercetarii cu scopul
de a demonstra veridicitatea ipotezei formulate.

Obiectivele cercetarii stabilesc acele aspecte concrete actionale pe care angajatul din
IGP le are de realizat pentru a confirma sau a infirma ipoteza propusa. In scopul ghidarii
concrete a activitatii de cercetare, am stabilit si formulat urmatoarele obiective ale cercetarii
psihologice:

1) investigarea problemelor cu care se confrunta angajatul din politie in activitatea de
munca si facilitarea procesului de identificare a solutiilor viabile in acest sens;

2) amplificarea detectarii si identificarii mesajului nonverbal si a manifestarilor
comportamentale nonverbale ale celorlalti si modul in care au impact asupra aspectelor
personale;

3) autoperfectionarea abilitatilor de management al impresiei prin prisma comunicarii

nonverbale;
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4) facilitarea procesului de autocunoastere si dezvoltare a constiintei de sine prin
dezvoltarea gandirii reflexive, care ar motiva politistii sd-si schimbe comportamentul
organizational in vederea eficientizarii/optimizarii functionalitatii profesionale;

5) dezvoltarea aptitudinilor comunicative si organizatorice ca 0 conditic a comunicarii
deschise si autentice, care ar Inlesni cultivarea culturii organizationale de politete si respect
reciproc;

6) determinarea eficientei programului de training si urmarirea durabilitatii schimbarilor
inregistrate de participanti.

Ipoteze de cercetare pentru studiul experimental de control

1. Se prezuma ca cunostintele si capacitatile insuficiente de comunicare nonverbala
diminueaza abilitatile de management al impresiei §i au impact defavorabil asupra exercitarii
functiilor profesionale in mediul organizational.

2. Prin dezvoltarea capacitatii de comunicare nonverbala se poate realiza perfectionarea
abilitatilor de utilizare a tacticilor de autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare si
intimidare, adecvandu-le cu scopurile realizarii unui management al impresiei eficient.

Designul experimentului formativ

Designul cercetarii experimentale formative asupra comunicarii nonverbale si a
managementului impresiei privind dimensiunile modelelor de conceptualizare a variabilelor
masurate, a fost prezentat in cadrul Conferintei Internationale Jean Monnet ,, 4 social Europe for
youth: Education to employment”, desfasurate in Romania, Oradea, 2017 [134, p. 197-209].

Etapa de control, adaptare si particularizare la nivelul indivizilor a efectelor Trainingului
de formare a abilitatilor de management al impresiei prin comunicarea nonverbald a fost
examinatd in cadrul workshop-ului Conferintei Internationale ,,Consilierea scolard intre
provocari si paradigme”, editia a X-a, in Romania, Constanta, 2018 [16] si a Conferintei
Internationale: ,, Preocupari contemporane ale stiintelor socio-umane in contextul transformarii
de mentalitati”, editia a IX-a, ULIM, Chisinau, 2018 [14].

Simultan, parti componente a TFAMI-CN au fost desfasurate in trainingurile de formare
continud a efectivului de comanda a Serviciului de Informatii si Securitate (SIS) in incinta
Institutului National de Informatii si Securitate (INIS), in februarie 2020 si aprilie 2021, unde s-
au identificat interventiile de optimizare a capacitatilor de comunicare nonverbalda si
managementul impresiei a angajatilor din mediul organizational prin utilizarea exercitiilor de
examinare a particularitatilor si abilitatilor de detectare si identificare a mesajului nonverbal,

analiza si strategiile de management al impresiei asupra comunicarii organizationale.
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In etapa de interventie, care a avut drept scop formarea si dezvoltarea abilitatilor de
management al impresiei prin TFAMI-CN in mediul organizational, s-a realizat implementarea
experimentald a trainingului, urmatd de o etapa de control a efectelor asupra capacitatilor de
comunicare nonverbala si autoevaludrii managementului impresiei.

TFAMI-CN a urmarit obiective generale cu privire la formarea abilitdtilor de
management al impresiei prin prisma comunicarii nonverbale, pentru angajatii Inspectoratului
General al Politiei (IGP), Ministerul Afacerilor Interne (MAI) al Republicii Moldova. Aceste
obiective generale au fost particularizate Tn obiective specifice interventiei, respectiv:

a) identificarea participantilor - s-a decis asupra includerii a 50 de angajati din cadrul
subdiviziunilor centrale si regionale ale Inspectoratul General de Politie din Republica Moldova;

b) informarea participantilor despre continutul programului trainingului si obtinerea
acordului de participare;

C) elaborarea metodologiei si continutului TFAMI-CN, alcatuit din tehnici structurate in
acord cu particularitatile si nevoile de crestere a potentialului individual si grupal prin
optimizarea formarii continua profesionald a angajatilor de politie si instruirea cu aplicarea de
cunostinte si dezvoltarea abilitatilor oportune, prin completarea bazelor teoretice cu o noua
modalitate de abordare social-genetica a competentei sociale.

Obiectul cercetiirii. In calitate de obiect al cercetirii au fost tacticile de management al
impresiei: autopromovare, complimentare, exemplificare, intimidare, suplicare §i capacitatile de
comunicare nonverbald, masurate la etapa pre- si posttraining de formare a cunostintelor despre
acestea si dezvoltare a abilitatilor de utilizare in comunicarea profesionala.

Metodele si instrumentele utilizate in cercetare au fost conditionate de variabilele luate
in studiu. Aceste metode au fost: Chestionarul de evaluare a capacitatilor de comunicare
nonverbala si Inventarului de autoevaluare a managementului impresiei.

Aceste instrumente pot fi utilizate nu doar pentru masurarea nivelului de cunoastere si
interpretare a manifestarilor nonverbale Tn comunicare si de management al impresiei in sedinte
individuale de psihodiagnostic, dar si iIn mediul organizational, pentru a evalua activitatea si
relatiile dintre membrii grupului, iar prin identificarea strategiilor de management al impresiei - a
forma si consolida imagini favorabile in cadrul evolutiei profesionale.

Instrumentele utilizate sunt chestionare de tip creion - hartie, cu administrare individuala,
fard limitd de timp. Ele au fost aplicate de respondentii angajati in polifie dupa realizarea
programului de training formativ.

Metode de procesare statisticA a rezultatelor. Procesarea datelor primare a fost

efectuata cu ajutorul functiilor si modulelor programului softului specializat Statistical Package

107



for the Social Sciences (SPSS), versiunea 17.0 pentru Windows (SPSS Inc. Belmont, CA, USA,
2008) si Microsoft Office Excel 2017 la calculatorul personal prin proceduri statistice descriptive
si inferentiale. Pentru estimarea diferentelor semnificative intre mediile a doud grupuri s-a
utilizat testul t pentru esantioane independente, iar intre mediile de grup — testul t pentru
esantioane-pereche. Pentru comparatiile multiple (3 sau mai multe) am utilizat analiza de
varianta (One-Way ANOVA) cu aplicarea testelor post-hoc sau testul non-parametric Kruskal-
Wallis cu aplicarea corectiei Bonferroni. Pentru aprecierea gradului de intensitate a legaturilor
statistice am utilizat procedeul corelatiei. Datele tabelelor de contingentd au fost analizate prin
metoda statisticii variationale (?). Statistic semnificative am considerat diferentele cu valoarea
bilaterala p <0,05.

Descrierea esantionului de cercetare experimentala

Participantii la TFAMI-CN au fost 50 de angajatii din cadrul subdiviziunilor centrale si
regionale ale IGP, in numar de 26 de femei (52%) si 24 de barbati (48%), cu varste cuprinse intre
21 si 40 de ani (Figura 3.1), dintre care 25 de participanti au fost inclusi in grupul experimental
formativ si 25 de participanti in grupul experimental de control, grupuri constituite analogic in

functie de sex si de varsta.

ufemei  u barbati M21-25ani ®26-35ani  w36-40 ani

| 48%

Fig. 3.1. Distributia participantilor in functie de sex si varsta

In Tabelul 3.1 este indicat distributia participantilor in functie de grupul de varsti, unde
observam ca participanti cu varsta de 21-25 de ani — in numar de 18 subiecti (17,1%); cu varsta
de 26-35 de ani — 24 subiecti (46,1%) si cu varsta de 36-40 de ani — 8 subiecti (18,4%).

Tabelul 3.1. Distributia participantilor in functie de grupul de varsta

Grup de varsta 21-25 ani 26-35 ani 36-40 ani
Numar de participanti 18 24 8
Procentaj 17,1% 46,1% 18,4%
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Grupul experimental formativ a constituit un numar de 13 de femei (52%) si 12 de barbati
(48%), participanti cu varsta de 21-25 de ani — in numar de 9 subiecti (17,1%); cu varsta de 26-
35 de ani — 12 subiecti (46,1%) si cu varsta de 36-40 de ani — 4 subiecti (18,4%), respectiv, in
acelasi format fiind si grupul experimental de control. S-a asigurat omogenitatea grupurilor
formativ — de control si prin selectarea participantilor cu rezultate ale testarii capacitatilor de
comunicare nonverbald similare. Astfel, la etapa constatativd rezultatele comparate ale
subiectilor din grupurile formativ si de control Inregistreazd valori medii de cunoastere,

identificare si decodificare ale capacitatilor de comunicare nonverbala (Fig. 3.2).

16.2 LI Grupul formativ

15.9 ® Grupul de control

Fig. 3.2. Nivelul dezvoltarii CCN in grupurile formativ - de control in masurarea test

Asemenea rezultate nediferentiate au fost inregistrate si pentru IAMI, obtinute de cétre
subiectii din grupul experimental formativ si subiectii din grupul de control pentru dimensiunile

modelului de conceptualizare a tacticilor de management al impresiei (Fig. 3.3).
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Fig. 3.3. Nivelul dezvoltarii IAMI in grupurile formativ - de control in masurarea test

In urma aplicarii statistice a testului Mann-Whitney U pentru compararea a doui

esantioane independente si a testului Wilcoxon W, la etapa constatativa rezultatele comparate ale
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subiectilor din grupurile formativ si de control inregistreaza valori nesemnificative din punct de

vedere statistic (Tabelul 3.2).

Tabelul 3.2. Distributia rezultatelor Tn grupurile formativ - de control in masurarea test

CECCN| Autopromovare [ Complimentare [ Exemplificare [ Intimidare | Suplicare
Mann- 293,00 280,50 304,00 294,50 309,50 | 300,00
Whitney U
Wilcoxon W | 618,00 605,50 629,00 619,50 634,50 625,00
z -,380 -,626 -,167 -,352 -,059 -,245
Asymp. Sig.
(2-tailed) ,704 ,531 ,868 725 ,953 ,806
a. Grupul formativ si grupul de control

Compararea rezultatelor capatate in cadrul experimentului de constatare de catre
participantii selectati in grupul formative si de control a confirmat solicitarrea privind

omogenitatea acestor doud loturi.

3.2. Continutul si parcursul trainingului de formare a abilitatilor de management al

impresiei prin prisma comunicarii nonverbale

Trainingului de formare a abilitatilor de management al impresiei prin prisma
comunicarii nonverbale a prevazut continutul modulelor de formare a capacitatii de comunicare
nonverbald si a abilitatilor de management al impresiei sa concluda finalitatea unui mixt de
abilitati interpersonale care sa performeze angajatii din politie. Principiile constituirii TFAMI-
CN au nuantat demersul infrastructurii sociale.

Traseul dezvoltativ al programului de training si indicatorii masurati in cercetarea

experimentala i constatativa este ilustrat in Figura 3.4.
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umane sexpresie faciala «exemplificare organizationala
+dezvoltare «gesturi si posturi «intimidare «managementul
umana -expresivitate «suplicare capitalului uman
paraverbala
*proxemica
saspect exterior

Fig. 3.4. Traseul dezvoltatival TFAMI-CN
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Interventia pentru dezvoltarea capacitatilor de comunicare nonverbalad a avut misiunea de
a amplifica conduita nonverbald, de a descifra manifestarile comportamentale, de a identifica
rolul expresiilor faciale prin intermediul cunoasterii limbajului corporal si a aplicatilor practice
incluse n sesiunile de formare.

In modul acesta, mentionam parcursul trainingului de formare a abilitatilor de
management al impresiei prin prisma comunicarii nonverbale (Tabelul 3.3) si conditiile pentru
realizarea trainingului.

Tabelul 3.3. Parcursul programului TFAMI-CN

Etape generale

Sesiuni
ale modulelor

Subiectul modulelor de training

Modulul 1. Comunicarea nonverbald si managementul impresiei —
notiune si continut.

etapa |-a Modulul 2. Rolul componentelor biologice, psihologice si sociale in
preliminara; modelarea abilitatilor de formare a impresiei prin prisma comunicarii
nonverbale.

Modulul 3. Diferente si similitudini a elementelor de comunicare.

Sesiunea g o
etapa Il - Detectarea si identificarea mesajului nonverbal.

' introducere Tn

~ Modulul 4. Dimensiuni conceptuale ale comunicarii nonverbale.
tema modulului;

Caracteristicile comunicarii nonverbale si modul de formare a

impresiei.

etapa Il - Modulul 5. Strategii de management al impresiei.

prezentarea si

dezbaterea Modulul 6. Relationarea sociala.

problemei;
Modulul 7. Spectrul de emotii in timpul comunicarii.

Sesiunea etapfi I_V ) Modulul 8. Managementul impresiei.
I debriefing;

Modulul 9. Identitatea profesionald in mediul organizational.

etapa V- tema

pentru acasi Modulul 10. Comunicarea interumana perpetua.

1. Cerintele catre moderator.
Moderatorul trebuie sa posede:
« studii psihologice;
+ experientd avansata in petrecerea grupurilor de training;
 experienta in lucrul cu grupele psihologice in calitate de participant (obligator).

2. Caracteristici temporare:
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Trainingul este prevazuta pentru 2 sesiuni a cate 7 - 8 ore per sesiune cu pauze incluse,
care se recomanda sa fie petrecute n aceeasi saptamana.

3. Caracteristicile cantitative i calitative ale grupului:

* selectia subiectilor de training in dependenta de problema;

* evitarea situatiei singular - minoritate din grup;

* numarul optim de subiecti in grup de 20-25 participanti;

* respectarea congruentei socio-culturale si intelectuale a membrilor grupului;

* localul in care se desfasoara activitatile sa corespunda standardelor;

+ alcatuirea unor reguli comportamentale specifice pentru grupul dat (punctualitate,
confidentialitate, toleranta etc.).

In cele din urma, programul TFAMI-CN, previzut pentru 2 sesiuni s-a derulat Tn perioada
10 - 11 ianuarie 2018, in incinta Inspectoratului General al Politiei. Continutul sesiunilor de
training experiential si transformator a imbinat a cate 5 module per sesiune, conform etapizarii,
in conformitate cu scopurile, necesitatile angajatilor MAI si aplicatiilor practice avizate de catre
responsabilii DRU din cadrul IGP.

Scopul sesiunilor de training au tinut cont de formarea abilitdtilor de management al
impresiei prin prisma comunicdrii nonverbale in vederea optimizarii profesionale.

Sesiunea I. Comunicarea nonverbalid si managementul impresiei — notiune si
continut, a cuprins urmatoarele obiective:

* cunoasterea reciproca a participantilor, realizarea activitatilor de dezvoltare a coeziunii
grupuluti;

* informarea preliminara asupra notiunilor ,,comunicare nonverbald” si ,,management al
impresiei”;

* instruirea caracteristicilor comunicarii nonverbale si a modului de formare a impresiei,

 detectarea si identificarea mesajului nonverbal,

* identificarea comportamentele nonverbale eficiente si a modului de influenta
nonverbald pentru sporirea succesul profesional;

* manifestarea comportamentelor nonverbale ale celorlalti si modul in care au impact
asupra aspectelor personale;

» decodificarea si determinarea avantajului mesajelor relationare;

 oportunitatea de a pune instantaneu teoria in practica.

Pentru Sesiunea II. Rolul componentelor biologice, psihologice si sociale in formarea
abilitatilor de management al impresiei prin prisma comunicarii nonverbale, s-au stabilit

obiectivele:
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+ formarea cunostintelor despre rolul componentelor biologice, psihologice si sociale n
educarea abilitatilor de formare a impresiei;

* Tmbunatatirea capacitatilor de comunicare interrelationala si a conduitei nonverbale;

 cunoasterea si identificarea strategiilor de management al impresiei;

+ autoperfectionarea abilitdtilor de management al impresiei prin prisma comunicarii
nonverbale.

Modulele sunt structurate in conformitate cu obiectivele pe care le urmareste trainingul si
cu conceptia generala despre organizarea activitatii in grupul psihologic.

Se tine cont de menirea dubld a trainingului — informativa si formativa. Elementul
informativ este prezent in fiecare etapa a modulului, asigurandu-se o parcurgere a tematicii cu
implicarea cunostintelor si abilitatilor.

Sarcinile formative se realizeaza in cadrul modulelor si prin intermediul realizarii temelor
n afara lor.

Metode folosite in trainingul experiential si transformator:

 Studii de caz si aplicatii practice.

» Secvente video.

* Optiuni de dezvoltare (recomandari eficiente cu referire la Tmbunatatirea

comportamentul nonverbal si plan de actiuni concrete pentru dezvoltarea conduitei

nonverbale).

* Metode experientiale de predare si integrare a informatiei livrate.

Resurse procedurale:

* Metode si procedee: brainstorming, conversatia, observarea dirijatd, explicatia,
expunerea, dialogul dirijat, problematizarea.

» Forme de organizare: frontal, individual, lucru in grup.

Resurse materiale: pliant informational, fise de lucru, calculator plus video proiector,
expunere diapozitive PPT, ghem de ata, markere, foi de flipchar etc.

Acest training se concentreaza, pe schimbarea atitudinilor, construirea echipelor,
dezvoltarea abilitatilor interpersonale si pe cresterea preocupdrii pentru propria dezvoltare.
Activitdtile din cadrul trainingului experiential sunt legate metaforic de contextele reale ale
muncii, caracteristica distinctivd a acestor programe este ca participantii experimenteaza direct
aplicarea unor concepte si abilitati de conduitd nonverbala si dezvoltare acesteia. Procesul de
invatare experientiald are cateva avantaje fatd de Invatarea pasiva, observationala.

Invitarea experientiala este un proces ciclic ce include:

1) experienta (participantul are o experientd concreta);
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2) prelucrarea (experienta este discutata, iar participantul reflecta asupra ei);

3) generalizarea (experienta este abstractizatd, conceptualizata si generalizatd);

4) aplicarea (generalizarea este testatd in noi situatii, ceea ce duce la noi experiente
concrete).

Datorita faptului ca elementele acestui proces sunt polarizate (experientd concretd vs
conceptualizare abstractd; experimentare activa vs observare reflectivd) activitatile din cadrul
trainingului TFAMI-CN vizeaza diferite stiluri de invatare.

Obiectivele de invatare sunt foarte diverse, insa cele mai frecvent citate sunt dezvoltarea
capacitatilor de conducere, construirea echipelor, dezvoltarea comunicarii interpersonale si a
increderii si dezvoltarea abilitatilor de rezolvare de probleme.

Abilitatile de conducere pot fi dezvoltate prin provocari care necesitd hotarare si
asumarea riscului. Abilitatile de rezolvare de probleme pot fi imbunatatite prin rezolvarea unor
probleme noi si diverse. Construirea echipelor poate fi sustinutd de activitati Tn care este
importantd cooperarea intre membrii echipei.

Comunicarea interpersonald poate fi imbunatatitd prin activitdti care demonstreaza
importanta si valoarea ascultarii active. Literatura de specialitate identificd pe langd aceste
obiective si altele care tin fie de factori interpersonali: cresterea moralului si dezvoltarea
camaraderiei, sau de factori individuali - cresterea stimei de sine si incurajarea asumarii riscului,
cresterea autoeficientei, dezvoltarea abilitatilor de management al timpului, imbunatitirea
creativitdtii, dezvoltarea personala.

Implementarea programului de training pentru mediul organizational TFAMI-CN, s-a
axat pe urmatoarele obiective:

a) de cunostinte:

» prezentarea conceptual si metodologic a caracteristicilor comunicarii nonverbale si a
modul de formare a impresiei in care angajafii asigurd construirea imaginii favorabile atat in
mediul organizational, cat si in mediul social;

* Iincadrarea in sistemul de cunostinte a informatiei cu privire la comunicarea nonverbala
si managementul impresiei;

* examinarea particularitatilor si abilitatilor de detectare si identificarea a mesajului
nonverbal;

+ analiza managementului impresiei, a strategiilor de management al impresiei asupra
comunicdrii organizationale;

* identificarea aspectelor practice ale abilitatilor de management al impresiei prin

prisma comunicdrii nonverbale;
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b) de capacitati:

* promovarea unei pozitii de viatd constructive prin identificarea propriilor calitati si
abilitati si punerea lor in uz;

» dezvoltarea capacitatilor de comunicare nonverbala si relationare sociala armonioasa;

* modelarea unui comportament favorabil comunicarii in mediul organizational;

» formarea aptitudinilor de analiza si autoperfectionare;

c) de atitudini:

» consolidarea abilitatilor de autoanaliza si orientare spre autoperfectionare;

» aprecierea capacitatii de utilizare a cunostintelor in diverse medii si solutionarea
diferitor probleme.

Etape generale ale modulelor:

» etapa l-a preliminara: exercitii de prezentare, de instaurare a atmosferei de colaborare,
cu caracter de cheek-in (este vorba de tehnica folosita in debutul modulului de training pentru a
trece in revistd realizdrile membrilor grupului in perioada dintre intruniri i are menirea de
constituire a unei atmosfere favorabile pentru activitatile ulterioare, recapitularii celor asimilate
sau formate anterior, evaludrii progreselor personale, consolidarii coeziunii grupale etc.), de
psihogimnastica, de diagnostic al starii curente a participantilor sau de altd naturd, efectuate in
conformitate cu necesitatea de a crea o atmosfera de lucru in grup;

+ etapa Il — introducerea in tema modulului: exercitii de prezentare a tematicii puse in
discutie la sedinta;

» etapa Il — prezentarea si dezbaterea problemeit;

 etapa IV - debriefing: consolidarea cunostintelor si informatiei, capatate pe parcursul
activitatii;

* ctapa V: tema pentru acasa.

Prezentam, in continuare, unul din modulele trainingului.

Modulul 1. Comunicarea nonverbalid si managementul impresiei — notiune si
continut

Scop: familiarizarea preliminarda cu privire la notiunile de comunicare nonverbald si
management al impresiei.

Obiective:

* cunoasterea reciproca a participantilor, realizarea activitatilor de dezvoltare a coeziunii
grupului;

* concretizarea intereselor si scopurilor fiecarui participant si ale grupului;
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* instruirea unei atmosfere favorabile lucrului in grup prin confirmarea unor reguli ale
participarii;

* informarea preliminara asupra notiunilor ,,comunicare nonverbald” si ,,management al
impresiei”.

Metode folosite:

* Metoda exercitiului,

» Metode de simulare;

« Joc de rol;

* Metode experientiale de predare si integrare a informatiei livrate.

Resurse procedurale:

* Metode si procedee: conversatia, observarea dirijatd, explicatia, expunerea, dialogul
dirijat, brainstorming, debriefing, invatarea prin descoperire;

» Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.

Resurse materiale: pliant informational, fise de lucru, calculator, video proiector,
expunere diapozitive PPT, foi de flipchar etc.

Etapa |. Exercitiul ,, Prezentarea numelui si a semnului”. Fiecare participant isi spune
numele si un semn (gest) specific. Participantii urmatori isi spun numele si semnul i numele
participantilor anteriori.

Exercitiul ,, Eticheta personala”. Pe o bucatd de hartie, fiecare isi scrie numele si
deseneaza ceva care sd-l reprezinte pozitiv. Fiecare isi pune eticheta si explica ce reprezinta
simbolul sau.

Se realizeaza o analiza a simbolurilor pe care le-au realizat participantii, vorbind despre
sine. Participantilor 1i se propune sa ofere o autocaracteristica, constituitd pe principiul
apartenentei la un anumit grup.

Dupa prezentare se efectueazd o analizd a caracteristicilor. Sunt relevante aspect
particulare si generale, se mentioneaza ca se da prioritate calitatilor social-psihologice. Se ajunge
la concluzia ca in relatiile sociale si comunicarea cu altii, perceperea asemanarilor si diferentelor
se realizeaza prin intermediul unor trasaturi social determinate, iar diferentierea are la bazd mai
putin particularitati biologice si mai mult - cele sociale si psihologice.

Exercitiul ,,Scopurile grupului”. Moderatorul le propune participantilor sd se intruneasca
in perechi si sa elaboreze scopurile, pe care le urmaresc prin participarea la training. Pentru
facilitarea activitatii pot fi folosite resursele procedurale si resursele materiale puse la dispozitie.
Dupi aceasta perechile se intrunesc cite doud si in discutie elaboreazi scopuri comune. In

continuare grupele se intrunesc din nou — cate doua-trei, formand 2 echipe. Tn echipe sunt din
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nou discutate si intocmite scopuri comune. Fiecare echipd expune scopurile sale, ele sunt puse in
discutie, concretizandu-se cum corespund temei alese, cum se potrivesc intereselor fiecarui
participant, in ce masura va contribui urmarirea acestora la rezolvarea obiectivelor pe care si le-a
propus fiecare in raspunsurile la chestionarul din tabelul 1.

Exercitiul ,,Regulile grupului”. Grupul se Tmparte in 3-5 echipe, in care timp de 5

minute, participantii vor continua urmatoarele fraze:
Cred ca 1n acest grup noi vom realiza...
Cred cd nu vom...
Cred ca vom folosi util timpul, daca....
Cred ca vom pierde timpul, daca...
Consider ca in asemenea grupuri.....

Dupa ce Tn grupurile formate vor completa frazele (timp de 5 minute), foile se transmit pe
cerc, astfel ca fiecare sa poata citi ce s-a scris si sd completeze cu ceva nou.

Procedura se repetd, pana la intoarcerea foilor la start. Apoi completdrile din foi sunt
expuse, citite si puse in discutie.

Moderatorul propune un sir de reguli, care urmeaza sa se respecte in cadrul modulelor.
Grupul discuta regulile propuse, elaboreaza altele, folosind materiale rezultate din proba expusa
mai sus. Tn final se constituie normele grupului. Normele sunt notate pe o coald mare si expuse
pana la sfarsitul modulelor.

Etapa Il. Exercitiul ,,Sunt vedeta”. Participantii colectioneaza unul de la celdlalt cat mai
multe autografe timp de 5 minute. Cel care reuseste sa identifice cat mai multe autografe cu
persoanele respective, va fi adevarata vedeta.

Etapa I11. Moderatorul explicd notiunile de ,,comunicare nonverbala” si ,,management al
impresiei”. Prezintd mai multe definitii date conceptului de comunicare nonverbald si explica
care este rolul factorului social in identificarea mesajelor nonverbale. Mentioneaza
particularitatile unor elemente de comunicare verbala si nonverbald etc.

Model al textului prezentat de moderator. Traim intr-o era moderna, unde datorita
internetului, telefoniei, vietii cotidiene din ce in ce mai grabitd, ne-am obisnuit sd ne bazam prea
mult pe comunicarea verbala, fard sa mai ludm in considerare cd mult mai importantd este, de
fapt, cea nonverbala. Putini oameni pun accentul in viata de zi cu zi pe limbajul nonverbal. Ar
trebui sa stim, sa Tnvatam, importanta lui deoarece fiecare persoana se foloseste de el voluntar
sau involuntar dar cred cd nu realizdm sau nu constientizam adevarata lui putere.

Studiile de specialitate aratd cd proportia in care folosim limbajul verbal si limbajele

nonverbale este, in comunicarea orald, urmatoarea: 7% cuvinte, 38% paralimbaj (in principal
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intonatia si inflexiunile vocii), 55% alte elemente de limbaj nonverbal (in principal expresia
fetei, gesturile si postura corpului). Doar 7% din comunicare are loc prin intermediul cuvintelor,
restul fiind nonverbal.

De cate ori comunicam, noi trimitem 1n exterior mesaje si prin intermediul altor mijloace.
Chiar atunci cand nu scriem sau vorbim, noi totusi comunicdm ceva, uneori neintentionat.
Evident, noi putem utiliza imagini pentru a ne comunica mesajul, fie pentru a inlocui cuvintele
sau, mai important, pentru a intari mesajul verbal. Dar, voluntar, sau involuntar, cand vorbim,
comunicam de asemenea prin:

 expresia fetei - un zambet, o Tncruntare;

* gesturi - miscarea mainilor si a corpului pentru a explica sau accentua mesajul verbal;

* pozitia corpului - modul in care stim, in picioare sau asezati;

* orientarea - daca stam cu fata sau cu spatele catre interlocutor;

* proximitatea - distanta la care stam fata de interlocutor, in picioare sau asezati;

« contactul vizual - daca privim interlocutorul sau nu, cét si intervalul de timp in care il
privim;

« contactul corporal - o bataie usoara pe spate, prinderea umerilor;

» miscari ale corpului - pentru a indica aprobarea/dezaprobarea sau pentru a incuraja
interlocutorul sa continue;

+ aspectul exterior - infatisarea fizica sau alegerea vestimentatiei;

+ aspectele nonverbale ale vorbirii - variatii ale inaltimii sunetelor, taria lor si rapiditatea
vorbirii, calitatea si tonul vocii (denumite uneori ,,paralimbaj”);

« aspectele nonverbale ale scrisului - scrisul de mana, asezare, organizare, acuratete si
aspectul vizual general.

Ansamblul elementelor nonverbale ale comunicarii este uneori denumit in literatura de
Specialitate ,,metacomunicare” (cuvantul grecesc ,,meta” Inseamna ,,dincolo” sau ,,in plus”).

Metacomunicarea este ceva in plus fatda de comunicare si trebuie sd fim totdeauna
constienti de existenta sa. Trebuie sa subliniem cd metacomunicarea, care insoteste orice mesaj,
este foarte importantd. Receptorul uman, respectiv ascultatorul poate utiliza formele de
comunicare nonverbald ca pe niste elemente - cheie care il ajuta si interpreteze ce spune
emitentul; el va prelua intelesul mai degraba din metacomunicare decét din cuvintele auzite, mai
ales atunci cand ,,una se spune si alta se face. Daca un om este suparat si incearca sa ascunda
acest fapt, el trebuie sa fie totusi constient ca pozitia corpului, ochii, privirea, gesturile, expresia

fetei si tonul vocii, pot sd il tradeze.
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Situatia sau contextul: dupa cum mesajul nonverbal (chiar si cel verbal) pot fi interpretate
diferit, tot asa aceeasi persoand poate atribui intelesuri diferite acelorasi cuvinte, in situatii si la
momente de timp diferite.

In general, omul comunica fard a avea un anumit scop, iar arta comunicarii sale consta in
adaptarea mesajului la o anumita situatie, imprejurare sau context.

Pentru a comunica, oamenii invatd din experientele proprii si comunicd in functie de
,similitudinea situatiilor”; in general, aceasta forma este folositoare, insa uneori ea poate deveni
daunatoare. Este imposibil sa nu comunicam — tacerea nu implica si absenta comunicarii.

Cidile de comunicare nonverbald reprezintd reactiile neconstientizate, dar care sunt
evidente pentru cei din jur. Comunicarea nonverbald inseamna cu totul altceva decat cuvintele
prin care se poate transmite un mesaj. Felul in care stati, mergeti, dati din umeri, hainele pe care
le purtati, masina pe care o conduceti sau serviciul unde lucrati, toate comunica idei catre ceilalti.

Paralimbajul: Daca ati receptionat un mesaj din inflexiunile vocii unui interlocutor, el a
comunicat aceasta prin ceea ce se numeste ,,paralimba;j”. In mod frecvent, paralimbajul transmite
sensul opus al cuvintelor. Cand se intampla aceasta, se apeleaza la intelesurile paralimbajului si
nu la semnificatia limbajului folosit. Cu alte cuvinte, se poate afirma: ,, Nu este important ceea ce
spune, ci felul in care o spune”.

Limbajul tacerii: ,,Tacerea este de aur”, asa se spune, dar chiar este? O lunga perioada de
tacere poate fi ,,aur” pentru oricine, in anumite circumstante, Tnsa mul{i considera cd aceasta
poate fi deranjantd, iar cateodata poate deveni chiar periculoasa.

Limbajul timpului: Indivizii au diferite ,,scari de timp”; astfel, timpul unui manager este
diferit de timpul unui simplu executant.

Limbajul trupului: Chiar daca nu suntem intotdeauna constienti de acest fapt, totusi
fiecare dintre noi isi petrece o mare parte din timp descifrand limbajul trupului. Miscarile
corpului ar trebui sd fie in stransd legdtura cu insusi mesajul; comunicarile nonverbale sunt
adesea mult mai puternice decat cuvintele care sunt rostite, dezvaluind partea emotionald a
comunicarilor noastre si ale celorlalti.

Spatiul personal: Ideea unui teritoriu este analizatd si de E.T. Hall in cartea sa ,, The
Hidden Dimension” in care se explicd faptul ca fiecare dintre noi, probabil din dorinta de a
castiga un teritoriu personal, este Tnconjurat de ,,spatiu personal” reprezentand distanta care ne
este necesara pentru a putea comunica in bune conditii unii cu altii [ 186, p.845-857].

Etapa IV. Fiecare participant isi expune opinia asupra activitatilor realizate in cadrul

primei sedinte. Spune ce a aflat nou, cum va utiliza aceste cunostinte.
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Exercitiul ,,Cercurile magice”. Participantii se impart in doud echipe, fiecare formand
cate un cerc — interior si exterior. Participantii din cercul interior se intorc la 180°, pomenindu-se
fata-n fatd cu cineva. Cercurile se misca in dreapta, fiecare participant spunand cate un
compliment celui cu care se intalneste. Dupa definitivarea exercitiului se discuta asupra starii pe
care o simte fiecare din participanti [81, p. 112].

Etapa V. In calitate de tema pentru acasi, participantii urmeazi s intocmeasci o fisi cu
observatiile asupra comportamentului uman, urmarit in diverse situatii sociale (pe strada, in
transportul public, in birou, Tn familie, in magazin etc.).

Se propune un plan model al fisei, cu toate ca fiecare este liber sa-si ordoneze procesul de
urmadrire aga cum doreste, unde sa analizeze observatii ce {in de: comportamentul feminin versus
comportamentul masculin in actiunile sociale; educatie si comportament; modele de
comportament de gen asimilate in familie; comportamentul copiilor versus comportamentul
adolescentilor si a adultilor; influenta mass-mediei Tn formarea comportamentului.

Urmatoarele module — Modulul 2 - Rolul componentelor biologice, psihologice si sociale
in modelarea abilitatilor de formare a impresiei prin prisma comunicarii nonverbale; Modulul 3 -
Diferente si similitudini a elementelor de comunicare. Detectarea si identificarea mesajului
nonverbal; Modulul 4 - Dimensiuni conceptuale ale comunicarii nonverbale. Caracteristicile
comunicarii nonverbale si modul de formare a impresiei; Modulul 5 - Strategii de management al
impresiei - Modulul 6 - Relationarea sociala; Modulul 7 - Spectrul de emotii in timpul
comunicarii; Modulul 8 - Managementul impresiei; Modulul 9 - Identitatea profesionala in
mediul organizational; Modulul 10 - Comunicarea interumana perpetud, sunt expuse in Anexa 8

a prezentei lucrari.
3.3. Analiza cantitativ-calitativa a rezultatelor implementarii TFAMI-CN

In acest capitol este discutata analiza cantitativa a rezultatelor implementirii TFAMI-CN
si eficienfa acestuia, prin compararea dintre rezultatele angajatilor IGP din grupul de control si
cele ale grupului experimental.

In consecinti, avem situatia in care doud grupe dependente (corelate) nu indeplinesc
conditiile parametrice si pentru realizarea calcului statistic am ales sa aplicam testul
neparametric Wilcoxon W (Two related samples) de comparare a diferentei, care are aceleasi
principii ca testul t dependent, prin care s-a determinat marimea diferentelor rezultate inainte si
dupa desfasurarea trainingului de formare a abilitdtilor de management al impresiei prin prisma

comunicdrii nonverbale, ordonate dupa rang.
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Sistemul de scorare (transformate in ranguri) obtinute la chestionarul aplicat pe acelasi lot
experimental in doud momente diferite, identificind diferentele dintre rangurile obtinute Tnainte
de organizarea experimentului formativ (pretest) si dupa desfasurarea trainingului de formare a
abilitatilor de management al impresiei prin prisma comunicarii nonverbale (posttest).

Rezultatele experimentului formativ

Prin intreg continutul TFAMI-CN am urmarit scopul sd determindm dinamica in timp a
variabilelor cercetate in cadrul ambelor grupe. Eficienta programului de training este estimata
prin compararea scorurilor variabilelor cercetate la grupul experimental si cel de control pana si
dupa interventie, precum si compararea intergrup, urmatd de compararea scorurilor obtinute la
etapa formativa in grupul experimental cu cele obtinute in grupul de control.

Pentru determinarea dinamicii variabilelor cercetate au fost aplicate aceleasi doua
instrumente elaborate si validate de cétre autor (CECCN si IAMI), utilizate in cadrul studiului de
constatare.

Prezentam 1n continuare analiza comparata a programului de training.

Tn Tabelul 3.4 sunt ilustrate rezultatele test-retest in grupul formativ, capatate prin
aplicarea CECCN. Din analiza datelor se observad o diferenta semnificativa statistic intre cele
doua conditii (z = 3,076, p = 0,002). Aceste rezultate demonstreaza ca valorile obtinute sunt

Tnalt semnificative (p<0,01) pentru capacitatea de comunicare nonverbala.

Tabelul 3.4. Rezultate test-retest a CECCN in grupul formativ

z -3,076%
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002
a. Wilcoxon Signed Ranks Test

Se inregistreazd o dinamica pozitiva in rezultatele capdtate de subiectii din grupul

experimental formativ (Fig. 3.5). In asa mod, mediile fiind de 15,89 (test) fatd de 16,78 (retest).

MTest  @Retest
16.78

15.89 | |

Fig. 3.5. Valori medii test-retest a CECCN Tn grupul experimental formativ

Prin compararea statistica a variabilelor IAMI pentru doud esantioane independente s-a
stabilit ca existd diferente cu semnificatie inaltd (autopromovare, intimidare), bazate pe ranguri

negative Tn cadrul grupului experimental formativ in faza de testare si retestare (Tabelul 3.5).

121



In rezultatul trainingului de formare a abilitatilor de management al impresiei prin prisma
comunicarii nonverbale, a sporit abilitatea de autopromovare si a scazut tendinta de utilizare a

complimentarii si exemplificarii in cadrul managementului impresiei.

Tabelul 3.5. Rezultate test- si retest a IAMI in grupul experimental formativ

Autopromovare | Complimentare | Exemplificare | Intimidare | Suplicare
z -2,699° -1,845P -1,511° -2,333° -1,355°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,007 ,065 ,131 ,020 ,176
b. Based on negative ranks.

Tn acest context, se remarci pentru strategia de management al impresie —
autopromovare, ce reprezintd tendinta unei persoane de a lua decizii referitoare la propriul
comportament, pe baza indiciilor sociale (de exemplu a normelor de grup), datele obtinute indica
z = -2,699, p = 0,007; pentru scala complimentare avem indicii z = -1,845, p = 0,065; pentru
scala exemplificare avem indicii z = -1,511, p = 0,131, pentru intimidare - strategia cu ajutorul
careia persoanele doresc sa para mai severi, mai duri cu scopul de a fi perceputi de catre ceilalti
ca fiind autoritari, datele denota z = -2,333, p = 0,02; iar pentru suplicare avem z =-1,355, p =
0,176, unde se remarca diferente semnificativ statistic intre cele doua conditii (pretest si posttest)
a participantilor la trainingul experiential si transformator.

Astfel, putem admite ca etalarea abilitatilor de catre politisti se realizeaza cu scopul de a
fi perceputi ca fiind competenti. Cat despre intimidare, aceasta este o strategie de gestionare a
impresiilor orientatd spre putere, folositd pentru a construi o identitate a autoritdtii. Deoarece
riscul credrii unei impresii negative este ridicat pentru aceasta strategie, intimidarea se gaseste
cel mai adesea in interactiunile nonvoluntare, totodata, este cel mai adesea folosita de membrii
organizationali cu statut mai Tnalt, atunci cand comunica cu membrii cu statutul inferior; tactica
este folosita mai rar in situatiile Tn care membrii cu statutul inferior comunica cu alti membri cu
mai multa putere.

In scopul evalurii eficientei programului de TFAMI-CN a angajatilor din mediul
organizational, asupra variabilelor IAMI, a fost efectuatd analiza comparativd a rezultatelor
testdrii si retestdrii in cadrul grupului experimental, reprezentarea grafica a carora este prezentata
n Figura 3.6.

Grupul experimental formativ in faza de testare si retestare creioneaza date aproape

similare, Tnregistrandu-se mici diferente pentru variabilele IAMIL.
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i Test H Retest

2.68 265 2.70 5 64 2.70

2.58

549 2.52 947

242

Autopromovare Complimentare Exemplificare Intimidare Suplicare

Fig. 3.6. Compararea valorilor medii a IAMI in grupul experimental formativ:
date test-retest
Dupa finalizarea programului formativ, in cadrul grupului experimental a fost efectuata
testarea repetata (implicAnd aceleasi instrumente de cercetare ca si in cazul testdrii initiale).
Concomitent, fard nici un fel de interventii psihologice, a fost aplicat retestul si in cadrul
grupului de control.
Valorile numerice specifice scalei CCN in grupul de control la etapa testarii §i retestarii

sunt redate in Figura 3.7.

MTest  mRetest
16.16 16.16

SN

Capacitati de comunicare nonverbala

Fig. 3.7. Nivelul CCN in grupul de control, etapa testare si retestare

Valorile numerice specifice tacticilor de management al impresiei in grupul experimental

de control, la etapa testarii §i retestarii sunt redate in Figura 3.8.

i Test H Retest

2.69 267
2.65 2.65 261 260

249 249

Autopromovare  Complimentare Exemplificare Intimidare Suplicare

Fig. 3.8. Compararea valorilor medii a IAMI in grupul de control, etapa testare si retestare
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Analizand rezultatele testarii repetate in grupul de control (Fig. 3.7 si Fig. 3.8), observam
unele modificéri, dovada a faptului ca nivelul autoevaludrii managementului impresiei, nu este
unul predefinit, fix, ci se poate modifica in timp, sub influenta diferitor factori.

Astfel, in grupul de control, valorile medii pentru scala complimentare, exemplificare si
suplicare, au demonstrat valori mai scazute.

Din punct de vedere metodologic, cercetarea este experimentald, nota distinctiva a acestui
tip de cercetare fiind interventia intentionatd si controlatd a cercetdtorului in desfasurarea
fenomenelor.

Prin introducerea 1n activitatea experimentald a unor tehnici si metode, se declanseaza
actiuni formative, ale caror rezultate sunt inregistrate si prelucrate in vederea demonstrarii valorii
pe care 0 au. Dupa cum am mentionat in debutul capitolului, camenii au nevoie de instrumente
cat mai potrivite pentru a interrelationa concordant si eficace.

Mai mult, cunoasterea subtilitatilor comunicarii ofera un sentiment puternic de incredere
si fortd personald, caci prin utilizarea cit mai completd a modalitatilor de transmitere si
receptionare a informatiei reusim sa ne facem mai bine intelesi, sa fim mai convingatori i mai
persuasivi in relatii cu altii.

Avand in vedere stabilitatea motivelor implicite si efectele considerabile ale acestora
asupra comportamentului si experientei, scopul TFAMI-CN a fost sa Tmbunatiteasca competenta
nonverbald si sd dezvolte managementul impresiei care poate fi o activitate controlatd,
constientd, un comportament calculat, sau dimpotriva, poate fi o activitate automata, de care are
actualmente nevoie mediul organizational in schimbare si urmeaza unul dintre cele mai actuale
obiective din cadrul formarii profesionale continue — de dezvoltare a competentelor generale.
Participantii au fost antrenati s exprime, sa imita, sa identifice, sd empatizeze, sa vorbeasca si sa
manifeste o conduita activa a capacitatilor de comunicare nonverbala.

Modulele din cadrul programului au contribuit la formarea capacitatii de comunicare
nonverbald si a abilitatilor de management al impresiei, insusirea modalitatilor de stabilire a
scopurilor pozitive si la sporirea tendintei de a le atinge, la oferirea mijloacelor care sa le permita
angajatilor sd actioneze mai eficient in viata, sd rezolve sarcinile cu care se confrunta.
performeze personalul din spatiul organizational, interventie pentru dezvoltarea si amplificarea
conduitei nonverbale, de a descifra manifestarile comportamentale, de a identifica rolul
expresiilor faciale prin intermediul cunoasterii limbajului corporal si a aplicatilor practice incluse

Tn sesiunile de formare.
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Tabelul 3.6. Rezultatele testului neparametric a CECCN

z ,000P
Asymp. Sig. (2-tailed) 1,000
b. The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks.

In grupul de control nu se atesta diferente test-retest, avand suma rangurilor negative
egald cu suma rangurilor pozitive, prezintda doar o intelegere a importantei capacitatilor de
comunicare nonverbala in spatiul organizational (Tabelul 3.6).

Pentru Inventarul de autoevaluare a managementului impresiei am calculat diferentele

dintre suma rangurilor negative egald cu suma rangurilor pozitive si a rangurilor pozitive

obtinute (Tabelul 3.7).

Tabelul 3.7. Rezultatele testului neparametric a IAMI

Autopromovare | Complimentare | Exemplificare | Intimidare | Suplicare
Z -, 447°¢ -, 447°¢ -2,000¢ ,000° -1,414¢
Asymp. Sig. (2-tailed) ,655 ,655 ,046 1,000 ,157

b. The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks.

c. Based on positive ranks.

Dupa cum reiese din rezultatele statistice (Tabelul 3.6), nu se Inregistreaza diferente
semnificative statistice, cu exceptia celor cdpatate la scala exemplificare, ceea ce denotd o
dezvoltare similard a nivelului de cunoastere a comunicarii nonverbale si a capacitatii de
codificare/decodificare si utilizare a acesteia (p=0,046). Desi in cadrul programului participantii
afirmarea unei impresii favorabile pentru succes social intr-o prezentare a programului.

In rezultatul trainingului de formare a abilitatilor de management al impresiei prin prisma
comunicdrii nonverbale, a sporit tendinta de utilizare a intimidarii in cadrul managementului
impresiei i a scazut abilitatea de autopromovare, complimentare, exemplificare si suplicare.

Tn acest context, se remarca prin strategia de management al impresie — intimidare,
menitd sd creascad credibilitatea amenintarilor si, la randul sau, sa sporeasca probabilitatea ca
tinta sa se conformeze cerintelor de acord ale actorilor (J.T. Tedeschi, M. Riess, 1981) [260,
p.11]. Un alt mod de a afirma este ca ,, intimidatorul isi reclama puterea disponibild de a crea
disconfort sau suferinta psihica” [200, p. 231-232].

Cel mai probabil intimidarea apare in relatiile nevoluntare, cum ar fi intre supervizor si
subordonat (E.E. Jones si T.S. Pittman, 1982) [200]. in organizatii, intimidarea este de obicei o
forma de influenta descendenta [apud 236, p. 84].
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Tn multe aspecte, intimidarea este opusul complimentirii. Intimidarea ii indeparteaza pe
oameni si, deseori, il face pe actor mai putin atractiv, in timp ce complimentatorul reuneste
oamenii si este adesea vazut ca fiind mai simpatic [200].

Prin urmare, cu cat se cunosc mai bine atuuri i imaginea personald, cu atdt mai mult
tacticile de management al impresiei se abandoneaza, reusind sd se ajungd la o maturitate
nonverbald, in contextual organizational, dar si social in extenso.

Acest fenomen este cu atat mai pregnant, cu cat, prin experienta cercetarii, revenim la
definitia propusa cu privire la maturitatea comportamentului nonverbal (Capitolul 2, pag. 89), ce
reprezintd abilitatea inaltd a indivizilor de a codifica si decodifica mesajele nonverbale in functie
de contextul social, de a organiza propriul atu nonverbal prin conduite expresive, tinand cont de
asteptarile interlocutorului, exprimate in manifestdrile elementelor nonverbale pentru a obtine
rezultatele dorite in interactiunile cotidiene.

In urma organizarii si desfisurdrii programului formativ, s-au inregistrat optimizari
valorice considerabile, obtinandu-se urmatoarele rezultate (Figura 3.9): mediile fiind de 15,9

(pretest) fata de 16,8 (posttest).
MTest  MRetest

16.8
15.9

Fig. 3.9. Rezultate test-retest a CCN in grupul experimental

Se inregistreazad o dinamica pozitiva in rezultatele capatate de subiectii pentru [AMI
(Fig. 3.10). In asa mod, mediile fiind majorate pentru tacticile de management al impresiei:
autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare la etapa de post testare, iar pentru
variabila intimidare, observam o scadere a valorilor medii (de la 25,3 — test, la 24,9 — retest).
Rezultatele obtinute in cadrul experimentului formativ confirma faptul ca determinantii
interni ai variabilelor masurate, constituie un soi de presetare, o ,,norma de raspuns”, stabilind
anumite limite posibile ale dezvoltarii strategiilor de management al impresiei, iar pozitionarea

intre aceste limite este conditionata practic de contextul socio-organizational.
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Fig. 3.10. Rezultate test-retest a IAMI in grupul experimental

Limitele 1nsa fiind destul de largi, factorilor externi le revine un rol important in formarea
MI. Astfel, implementarea programului formativ exemplificdA si nuanteazd posibilitatea
modificarii calitative si cantitative a autoevaludrii managementului impresiei prin intermediul
influentelor externe.

In asemenea conditii, potrivit schemei interactionist circulare (M. Golu, 2007) [56], pe
masura ce se formeaza si se consolideaza, diferitele verigi sau componente psihice se includ in
multimea factorilor interni, participand activ la procesarea influentelor externe ulterioare. Asa se
face ca unul si acelasi stimul poate produce alte rezultate in diferite stadii de dezvoltare ale
aceluiasi individ. De aceea, consideram ca rezultatele obtinute, consolidate in timp la nivel
individual sau de grup, pot fi mentinute, interiorizate si chiar amplificate.

Pentru valorificarea eficientei programului formativ desfasurat, am comparat rezultatele
grupului experimental cu cele ale grupului de control (ambele grupuri Tnregistrand distante
temporale similare intre etapa testarii i retestarii).

Analizand rezultatele testarii repetate in grupul de control (Figura 3.11), observam si aici
unele modificari, dovada a faptului ca nivelul CCN nu este unul predefinit, fix, ci se poate

modifica in timp, sub influenta diferitor factori.

i Test H Retest

15.9 16.8

I

Fig. 3.11. Rezultate test-retest a CCN in grupul control

Totodata, compararea valorilor medii (IAMI) ale grupului de control la etapele test-retest

ne arata o scadere a mediilor variabilelor (Figura 3.12).
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Fig. 3.12. Rezultate test-retest a IAMI in grupul de control

Pentru constatarea distributiei rezultatelor posttest semnificative existente in grupul
experimental la finalizarea TFAMI-CN, a fost efectuatd analiza statistica a datelor cu ajutorul
testului statistic Wilcoxon pentru compararea a doud esantioane dependente, rezultatele fiind

expuse in Tabelul 3.10.

Tabelul 3.8. Distributia rezultatelor rettest in grupul experimental
la finalizarea TFAMI-CN

Posttest: experimental — de control z Sig'.o‘g-r;lri)l.e d)
Capacitati de comunicare nonverbala -3,371% ,001
Autopromovare -3,2442 ,001
Complimentare -3,1472 ,002
Exemplificare -2,1822 ,029
Intimidare -2,790% ,005
Suplicare -2,7992 ,005
Wilcoxon Signed Ranks Test

Astfel, analizand rezultate statistice pentru chestionarul de evaluare a capacitatilor de
comunicare nonverbald, marcam ca se ilustreaza o diferentd semnificativa statistic (p=0,001), in
acelasi timp, s-au identificat diferente semnificativ statistic pentru scalele IAMI: autopromovare
(p = 0,001), complimentare (p = 0,002), exemplificare (p=0,29), intimidare (p = 0,005) si
suplicare (p = 0,005) ale Inventarului de autoevaluare a managementului impresiei.

Comportamentul organizational si studiul conduitelor indivizilor in organizatii, implica
intelegerea, previziunea si controlul comportamentului uman, al modelelor si structurilor, cu
scopul de a imbunatati mediul, performanta si eficienta organizatiei. Practicarea unui
management al impresiei de succes faciliteazd adaptarea, flexibilitatea ori asta indica
desfasurarea unor relatii sociale reciproc avantajoase. Modul ideal de a face acest lucru este de a

selecta cea mai adecvata conduitd in functie de asteptarile si nevoile celorlalti. Iata de ce datoria
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fiecaruia dintre noi este de a controla informatia din mediu in avantajul nostru prin adoptarea
comportamentului potrivit la timpul potrivit.

Rezumand, formarea unui bune impresii celor din jurul nostru presupune un efort sustinut
si continuu de a influenfa pozitiv comportamentul celorlalfi in beneficiul nostru. Pentru acesta
trebuie s anticipam nevoile si cerintele grupurilor din care facem parte, deoarece fiecare joaca
un rol n cadrul diferitelor grupuri [64, p. 8-17]. Diferenta dintre noi este data de capacitatea de a
identifica si prelucra informatia disponibild n beneficiul propriu cu scopul de a ne pozitiona cat
mai avantajos Th mediul din care facem parte.

In conditiile in care succesul organizatiilor din zilele noastre depinde de calitatea si
loialitatea oamenilor de care dispun, consideram ca este necesar un efort de transformare a
managementului resurselor umane in managementul capitalului uman. Pentru acest lucru, este
important ca intre organizatie si oamenii de care dispune sa existe o aliniere echilibrata: angajati
dedicati, loiali, motivati si organizatii eficiente, cu identitate clard si orientate spre dezvoltare.
Aceasta aliniere faciliteaza realizarea unor investitii eficiente in capitalul uman al organizatiei,
precum si controlul pierderilor de capital uman. Principalele scopuri ale managementului
capitalului uman rdman recrutarea, pastrarea si dezvoltarea angajatilor, scopuri ce pot fi atinse
prin procese de recrutare orientate de cultura si specificul organizatiei, prin procese de
management al performantelor care sd corespundd atdt asteptarilor managerilor, cat si
asteptarilor angajatilor §i prin initierea unor programe de dezvoltare, in concordantad cu
obiectivele organizatiei si cu nevoile oamenilor. Instrumentele traditionale dezvoltate in cadrul
managementului personalului sau al resurselor umane nu vor mai fi manipulative i de control,
fiind astfel aliniate la noile politici in privinta capitalului uman. Prin concentrarea asupra alinierii
intre organizatiei si individ, managementul capitalului uman va permite dezvoltarea unui dialog
permanent, un dialog purtat de pe pozitii nondominante Intre manageri $i oamenii pe care acestia
1i conduc. Strategia de management al impresiei este astfel un nivel avansat al managementului
oamenilor din organizatii, un nivel ce include si depaseste managementul resurselor umane, la fel
cum acesta din urma a revolutionat clasicul management al personalului. Plecand de la o
perspectiva in care integritatea individului este punctul central, managementul capitalului uman
da posibilitatea utilizarii intregului potential uman al organizatiei. Mai mult, managementul
capitalului uman contribuie la stimularea si intarirea culturii organizatiei, prin instrumentele sale
specifice iar efectele pe care dedicarea, angajamentul, loialitatea si motivatia oamenilor din
organizatie le au asupra cresterii productivitdtii sunt indiscutabil pozitive.

Eficienta programului de training formativ este determinatd de slabirea mecanismelor

psihologice de rezistenta, formate de-a lungul carierei profesionale a politistilor (de exemplu,
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negarea)in scopul protejdrii Sinelui profesional §i Sinelui social. Aceasta ii determind pe
participanti sd constientizeze anumite aspecte ale functionarii lor in plan profesional si sa fie mai
sinceri in aprecierea resurselor personale. Atmosfera sincera si deschisa, care s-a creat in echipa
de lucru, a predispus politistii sa recunoasca trairea momentelor mai dificile in activitatea sa de
muncd. Aceastd stare este un Inceput de cale in vederea initierii schimbarilor si modificarii
comportamentului organizational.

Familiarizarea cu modelele organizationale avansate si practicile de succes, reflectia
asupra starii reale a lucrurilor in activitatea lor profesionala de zi cu zi, au conturat mai clar
trebuintele frustrate si au scos in evidentd caracterul mandatar al satisfactiei trebuintelor de
relationare, autonomie si competentd. Efectul, initial mai modest, al programului de training se
explica prin faptul ca politistii la etapa post-interventie sunt incd in cautarea solutiilor si
resurselor suplimentare si nu au dispus de suficient timp sa resimta rezultatele implementarii in
practicd a noilor modele comportamentale. Exersarea si intdrirea noilor practici, precum si
resimtirea efectului derivat, necesitd o perioada de timp mai indelungata, fapt care a determina
realizarea programelor de traininguri formative, acesta fiind criteriul principal pentru aprecierea
eficientei programului de training.

Rolul profesionistilor in managementul resurselor umane devine din ce in ce mai apropiat
de cel de consultativ in serviciul managerilor pentru a facilita si sustine dezvoltarea si trainingul
in interiorul companiei. O mare parte dintre cercetdrile efectuate in ultimele decenii - Tn
disciplinele ce poartd nume precum paralingvistica, proxemica, kinezica, cronemica, programare
neuro — lingvistica, au ajutat la revolutionarea intelegerii comunicarii nonverbale.

Atunci cand este aplicata in management, abilitatea de a intelege limbajul trupului nu
transforma doar intr-un ascultator activ mai bun, c¢i §i intr-un comunicator si un lider mai
eficient. Managementul de succes depinde de o conducere pozitiva. Este de la sine inteles cd a da
impresia potrivitd compenseaza deficientele de cunostinte si competente.

Cu cat membrii comunitatii care au menirea de a apara drepturile si libertatile
fundamentale ale persoanei, devin mai abili in recunoasterea semnificatiilor implicite din fiecare
gest si posturd, cu atat controlul publicului societdtii este mai bine perceput si mai facil de
identificat prin actiunile de investigare si de descoperire a infractiunilor si contraventiilor, cu
scopul asigurarii §i restabilirii ordinii si securitatii publice.

Respectivele constatari statistice constituie argumente importante ale eficientei
programului formativ desfasurat. Constatari concluzive ale demersului formativ:

« In urma participarii la , Trainingul de formare a abilititilor de management al

impresiei prin comunicare nonverbald” a politistilor, membrii grupului experimental au
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inregistrat o crestere statistic semnificativa a nivelului CCN. In grupul de control nu au fost
consemnate diferente 1nalt semnificative ale autoevaludrii managementului impresiei la etapa
testarii si a retestarii, ci dimpotriva, se arata o scadere a mediilor variabilelor.

* Managementul impresiei nu este o caracteristica izolata, ci se afla intr-o interactiune
permanenta cu diferite particularitati psihosociale ale personalitatii;

* Cresterea nivelului capacitatii de comunicare nonverbald are influente pozitive
semnificative asupra autopromovarii, complimentarii, exemplificarii si suplicarii in comunicarea
organizationala.

* Fard a neglija sau minimaliza importanfa determinantilor interni ai CCN si MI,
programul formativ a demonstrat posibilitatea dezvoltarii semnificative prin intermediul
influentelor externe.

* Demersul formativ realizat de noi si-a confirmat statistic eficienta in optimizarea
capacitatilor de comunicare nonverbald si managementul impresiei a angajatilor prin utilizarea
exercitiilor de examinare a particularitatilor si abilitatilor de detectare si identificare a mesajului
nonverbal, analiza MI si a strategiilor de management al impresiei asupra comunicarii
organizationale.

Prin dezvoltarea capacitatii de comunicare nonverbald se poate realiza
perfectionarea abilitatilor de utilizare a tacticilor de autopromovare, complimentare,
exemplificare, suplicare si intimidare, adecviAndu-le cu scopurile realizirii unui
management al impresiei eficient.

Rezultatele implementarii TFAMI-CN ilustreaza atat cresterea capacitatilor de
comunicare nonverbald, cat si abilitatea de management a impresiei in mediul organizational,
demonstrand efectul pozitiv pentru utilizarea ulterioara in eficientizarea activitatii psihologice si
manageriale ale angajatilor din organizatie si mediul organizational.

Tn cadrul Modulului 10. Comunicarea interumani perpetud a Sesiunii 2 din TFAMI-CN
descris in Anexa A8.9 (pp. 217-219), participantii au oferit feedback-uri cu privire la rezultatele
trainingului completand Chestionarul cu referintd la trainingul de formare (vezi Anexa A9.7.).

Prin urmare, angajatii din IGP au marcat ca Trainingul de formare a abilitatilor de
management al impresiei prin comunicare nonverbala este foarte util, bine organizat, bazat pe
practica si implicare. In momentul derulirii trainingului s-au simtit provocati prin diversitatea de
aplicatii practice antrenate in scopul formarii abilitatilor de management al impresiei prin prisma
comunicdrii nonverbale in vederea optimizarii profesionale. Totodatd s-a mentionat interesul

inalt pentru subiectul comunicarii nonverbale si anume detectarea si identificarea mesajului
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nonverbal, dar si dezvoltarea managementului impresiei in scopul credrii imaginilor dezirabile Tn
mediul organizational si social.

Tn final s-a realizat formularea concluziilor cu privire la eficienta TFAMI-CN in vederea
eficientizarii procesului de dezvoltare a competentei sociale, a stimuldrii cercetarii acesteia in
domeniul psihologiei sociale in mediul organizational, atat in plan teoretic cat si aplicativ, pentru
a facilita formarea competentelor de percepere, interpretare si decodificare a manifestarilor
nonverbale in comunicare, care afecteaza mediul profesional, personal si social, totodata pentru a
reliefa aspectul referitor la constructia impresiei, care presupune nu doar alegerea tipului de
impresie care este dezirabil a fi creat ci si alegerea manierei in care se va crea impresia
respectiva si imbunatatirea, prelucrarea si interpretarea datelor colectate la etapa de control, care

a fost subordonata scopului de a propune preluarea si aplicarea programului pe scara mai larga.
3.4. Concluzii la Capitolul 3

Comportamentul organizational reprezintd studiul conduitelor indivizilor in organizatii,
ceea ce implica intelegerea, previziunea si controlul comportamentului uman, al modelelor si
structurilor, cu scopul de a imbunatati mediul, performanta si eficienta organizatiei. Reiesind din
rezultatele studiului experimental formativ am formulat urmatoarele concluzii.

1. Principiile constituiriit TFAMI-CN au nuantat demersul infrastructurii sociale si anume
interventia pentru dezvoltarea capacitatilor de comunicare nonverbald care au avut misiunea de a
amplifica conduita nonverbald, de a descifra manifestarile comportamentale, de a identifica rolul
expresiilor faciale prin intermediul cunoagsterii limbajului corporal si a aplicatilor practice incluse
in sesiunile de formare. Rolul trainingului psihologic consta in amplificarea cunostintelor si
abilitatilor angajatilor in politie privind comunicarea nonverbald si influenta acesteia asupra
managementului impresiei.

2. Modulele din cadrul programului de training au contribuit la formarea capacitatii de
comunicare nonverbala si a abilitatilor de management al impresiei, insusirea modalitatilor de
stabilire a scopurilor pozitive si la sporirea tendintei de a le atinge, la oferirea mijloacelor care sa
le permita angajatilor sa actioneze mai eficient in viata, sa rezolve sarcinile cu care se confrunta.

3. In rezultatul trainingului de formare a abilititilor de management al impresiei prin
prisma comunicarii nonverbale, S-au inregistrat optimizari valorice considerabile. Nivelul CCN
nu este unul predefinit, fix, ci se poate modifica in timp, sub influenta diferitor factori. In cadrul
cercetarii constatdim cd a sporit tendinta de utilizare a intimidarii in cadrul MI s1 a scazut
abilitatea de autopromovare, complimentare, exemplificare si suplicare. Prin urmare, cu cat se

cunosc mai bine atuuri si imaginea personald, cu atdt mai mult tacticile de management al
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impresiei se abandoneazd, reusind sd se ajungd la o maturitate nonverbala, in contextual
organizational, dar si social n extenso.

4. Implementarea programului formativ exemplificdi i nuanteazd posibilitatea
modificarii calitative §i cantitative a autoevaludrii managementului impresiei prin intermediul
influentelor externe. Grupul experimental implicat in programul de training, a Tnregistrat o
dinamici pozitivd pe dimensiunile care militeazi demersul parcursului social. In consecint,
verificarea celei de-a doua ipoteze a cercetdrii care vizeaza ca prin dezvoltarea capacitatii de
comunicare nonverbald se poate realiza perfectionarea abilitatilor de utilizare a tacticilor de
autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare si intimidare, adecvandu-le cu scopurile
realizdrii unui management al impresiei eficient, se constatd o imbunatatire in ce priveste
tacticile de management al impresiei.

5. Eficienta programului de training formativ este determinata de sldbirea mecanismelor
psihologice de rezistenta, formate de-a lungul carierei profesionale a politistilor in scopul
protejarii Sinelui profesional si Sinelui social. Aceasta 1i determind pe participanti sa
constientizeze anumite aspecte ale functionarii lor in plan profesional si sa fie mai sinceri in
aprecierea resurselor personale.

6. Sumarizand rezultatele implementarii programului de training pentru mediul
organizational TFAMI-CN, concluzionam ca la finalizare s-au produs schimbari pozitive asupra
reticentei sociale, presupuse in debutul acestuia si anume, s-au Imbunatatit abilitatile de
autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare. Practicarea unui management al
impresiei de succes faciliteaza adaptarea, flexibilitatea ori asta indicd desfasurarea unor relatii

sociale reciproc avantajoase.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

In conformitate cu tema, ipoteza de bazi, scopul si obiectivele cercetarii au fost obtinute
urmatoarele rezultate stiintifice.

1. Analiza si sistematizarea informatiilor existente in literatura de specialitate cu privire
la semnificatia conceptului de comunicare nonverbala [12, 15, 16, 17, 21, 26, 28, 32, 133] (vezi
subparagraful 1.1, pp. 21-29; 1.2, pp.29-38) si definirea continutului specific al conceptului de
management al impresiei [14, 23, 24, 30, 31] (vezi subparagraful 1.3, pp. 38-45), au evidentiat
ca competenta nonverbald reprezintd abilitatea indivizilor de a codifica si respectiv decodifica
mesajele nonverbale in functie de contextul social si de a folosi eficient elemente nonverbale
pentru a obtine rezultatele dorite in interactiunile cotidiene.

2. Analiza literaturii din domeniu a indicat importanta comunicdrii nonverbale si a
managementului impresiei, care defineste modul in care individul se prezintd altora pe sine si
activitatea sa, modul 1n care el ghideaza si controleaza impresia pe care o formeaza, maniera in
care isi promoveaza performantele si abilitatile sale [13, 137, 138] (vezi subparagraful 1.4, pp.
45-50).

3. In rezultatul investigatiei teoretico-conceptuale a fost elaborat de citre autor modelul
de conceptualizare a comunicarii nonverbale si a managementul impresiei (vezi subparagraful
2.1, pp. 52-54), pornind de la abordarile teoretice si studiile empirice din literatura de
specialitate, cu particularizarea acestuia pentru existenta dimensiunilor comunicarii nonverbale:
contactul vizual, expresia faciala, gesturile si postura, expresivitatea paraverbald, proxemica,
aspectul exterior [11, 31, 32, 137] si cele cinci tactici de management al impresiei:
complimentare, autopromovare, suplicare, exemplificare, intimidare, prezente in taxonomia lui
E.E. Jones si T.S. Pittman, strategii de management al impresiei pe care oamenii le folosesc [23,
29, 136, 139].

4. Au fost elaborate si validate metodele de cercetare a comunicarii nonverbale si a
managementului impresiei [134, 135] (vezi subparagraful 2.2, pp. 63-79): Chestionarul de
evaluare a capacitatilor de comunicare nonverbala si Inventarul de autoevaluare a
managementului impresiei.

5. In cadrul cercetarii experimentale de constatare prin aplicarea metodelor elaborate au
fost identificate aspectele definitorii ale capacitatii de comunicare nonverbala si ale tacticilor de
management al impresiei cu efect (vezi subparagraful 2.3, pp. 79-100) in relatiile interpersonale
a reprezentantilor din mediului organizational, marcate de competente sociale, inteligenta

emotionald, factori de personalitate favorabili comunicarii, dar si In realizarea functiilor
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organizationale prin implicarea aptitudinilor comunicative si organizatorice. Totodata s-a stabilit
un raport indirect intre capacitatile de comunicare nonverbald si managementul impresiei,
primele inlocuind controlul constient si voluntar al comportamentului, solicitat de MI, cu
manifestari firesti, spontane, dar si deliberate, avand la bazd CCN. Astfel s-a stabilit relatia
bidirectionala dintre CCN si MI, prin care se instituie maturitatea — nonverbald, conditie a
comportamentului persuasiv si a inlaturdrii tehnologiilor ineficiente, indezirabile de influenta.

6. Reiesind din rezultatele cercetarii de constatare, dar si din generalizarea abordarilor
teoretice ale comportamentul individual ca urmare a interactiunii dintre persoand si diversi
factori de mediu, inclusiv a comunicarii nonverbale si a managementului impresiei [18, 19, 20,
22, 25] prezentata intr-o figura construita de autor (vezi subparagraful 3.2, p. 110), a fost
argumentata interventia cu efect pozitiv printr-un program de training, in scop de formare a
abilitatilor de management al impresiei prin prisma comunicarii nonverbale [21, 25, 27] (vezi
subparagraful 3.1, pp. 104-110).

7. A fost elaborat (vezi subparagraful 3.2, pp. 110-120), implementat si testat empiric
trainingul de formare a abilitatilor de management al impresiei prin comunicarea nonverbala
(subparagraful 3.3, pp. 120-132), care si-a demonstrat eficienta prin dezvoltarea capacitatilor de
comunicare nonverbald, care au avut misiunea de a amplifica conduita nonverbala, de a descifra
manifestarile comportamentale, de a identifica rolul expresiilor faciale prin intermediul
cunoasterii limbajului corporal si a aplicatilor practice incluse in sesiunile de formare.

8. Tn cadrul experimentului de control s-a stabilit ci formarea unui bune impresii celor
din jurul nostru presupune un efort sustinut si continuu de a influenta pozitiv comportamentul
celorlalti in beneficiul nostru. Pentru acesta trebuie sa anticipam nevoile si cerintele grupurilor
din care facem parte. Diferenta dintre noi este datd insa de capacitatea de a identifica si prelucra
informatia disponibild in beneficiul propriu cu scopul de ne pozifiona cat mai avantajos in
mediul din care facem parte [13, 14, 26, 28] (vezi subparagraful 2.4, pp. 101-103).

In acest sens, benefice sunt utilizarea de citre manageri a metodelor interactive, a lucrului
in echipd, participari la traininguri de dezvoltare personald si profesionala, precum si
autodezvoltarea cu motivatia interna a persoanei de a deveni mai deschisa in comunicare, de a-si
dezvolta abilititi de comunicare asertiva, abilitdti de a vorbi in public, de a lua decizii
independent, de a manifesta incredere in fortele proprii etc. [12, 18, 19, 20, 22] (vezi
subparagraful 3.2, pp. 110-120).

9. Cresterea concurentei In mediul organizational si consolidarea capitalului uman pot
contribui mult la capacitatea de a reduce decalajele existente in procesul de dezvoltare si pot

asigura un nivel mai competitiv, iar procesul dezvoltarii profesionale trebuie sa cuprinda nu
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numai stabilirea scopurilor carierei si a acordurilor de pregatire, ci si evaluari periodice si
feedback-ul necesar pentru a se putea aprecia progresele inregistrate si incadrarea in timp [13,
18, 20, 135] (vezi subparagraful 3.4, pp. 132-133).

10. Pe parcursul indeplinirii programelor de dezvoltare si formare a angajatilor pot
aparea unele probleme legate de integrarea si planificarea resurselor umane, prin programele de
dezvoltare urmarindu-se armonizarea permanentd a nevoilor individuale si a oportunitatilor
organizationale in continua schimbare (vezi subparagraful 3.3, pp. 119-132).

11. Rolul trainingului psihologic constd in amplificarea cunostintelor si abilitagilor
angajatilor in politie privind comunicarea nonverbald si influenta acesteia asupra
managementului impresiei. Am urmarit o dinamica pozitivd pe dimensiunile care militeaza
demersul parcursului social. In consecinti, verificarea celei de-a doua ipoteze a cercetirii care
vizeaza ca prin dezvoltarea capacitatii de comunicare nonverbala se poate realiza perfectionarea
abilitatilor de utilizare a tacticilor de autopromovare, complimentare, exemplificare, suplicare,
adecvandu-le cu scopurile realizarii unui management al impresiei eficient (vezi subparagraful
3.4, pp. 132-133).

Analiza rezultatelor stiintifice capatate in cercetarea de doctorat ne permite sa constatam
ca s-a confirmat ipoteza de cercetare, demonstrandu-se ca dezvoltarea capacitatilor de
comunicare nonverbald conduc la imbunatatirea managementului impresiei, prin care se pot
atinge noi performante in aptitudinile comunicative si organizatorice, iar tacticile verbale de
management al impresiei sunt utilizate mai adecvat si diferentiat in conformitate cu scopul
organizatiel.

Solutionarea problemei stiintifice importante. Rezultatele obtinute care contribuie la
solutionarea unei probleme stiintifice importante rezida in elaborarea unui model teoretico-
praxiologic al dezvoltarii competentelor relationale Tn scop de optimizare a activitatii
profesionale, care prezintd conceptualizarea capacitatilor de comunicare nonverbald si formarea
strategiilor de management al impresiei, precum si indicatorii care prezinta raportul bidirectional
dintre aceste variabile, demonstrandu-se efectul pozitiv al trainingului de dezvoltare a strategiilor
de management al impresiei prin comunicarea nonverbald, pentru utilizarea ulterioara in
eficientizarea activitatii psihosociale a angajatilor in mediul organizational.

Noutatea si originalitatea stiintifici a rezultatelor obtinute. in lucrarea de fatd pentru
prima data in spatiul romanesc au fost delimitate variabilele si elaborat un model al raportului
dintre capacitatile de comunicare nonverbald §i management al impresiei in mediul
organizational, intocmite si validate doud metode de cercetare a acestora, s-a identificat rolul

comunicarii nonverbale si al utilizarii diferentiate a strategiilor de management al impresiei in
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manifestarea aptitudinilor comunicative si organizatorice. Reiesind din constatarile
experimentale a fost elaborata si aplicatd o metodologie de interventie in forma de training, prin
care au fost dezvoltate abilitatile de management al impresiei prin comunicare nonverbala.

Semnificatia teoretica a cercetarii: prezentarea unui model original al capacitatilor de
comunicare nonverbald si a tacticilor de management al impresiei si de deschidere sociald in
vederea eficientizarii activitdfii psihosociale a angajatilor din mediul organizational; definirea
continutului specific al notiunii de comunicare nonverbala in termeni de dezvoltare a acestor
capacitati si autoevaluarea managementului impresiei.

Valoarea aplicativa a cercetarii:

- modelul capacitatilor de comunicare nonverbald si a tacticilor de management al
impresiei, precum si metodele si instrumentele utilizate pot servi in cercetare specialistilor
consilieri organizationali, psihologi organizationali, cercetatorilor stiintifici, psihologi practicieni
si a specialistilor in coaching, training, consultanta etc.;

- modelul de optimizare a capacitatilor nonverbale si formarea strategiilor de
management al impresiei promovat de TFAMI-CN poate servi drept bazd a proiectelor
organizationale destinate pentru facilitarea autorealizarii potentialului intern si stimularea
Implicarii acestora in activitatea organizatiei;

- informatia obtinutd in cercetare privind comunicarea nonverbald si tacticile de
management al impresiei asupra mediului organizational, poate fi aplicata ca bazd pentru
elaborarea de programe pentru activitati de consiliere organizationala, coaching-urile de business

st traininguri dezvoltative la scara largd, promovate prin profilul managerial si corporativ.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute au fost
discutate si aprobate in cadrul sedintelor Catedrei de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, ULIM,
lar rezultatele cercetarii experimentale Tn formarea capacitatilor de comunicare nonverbala si a
managementul impresiei ale politistilor, au fost expuse in cadrul Congresului World LUMEN
2021. Logos Universality Mentality Education Novelty. 20th LUMEN Anniversary Edition, 26-30
mai 2021, Iasi, Romania.

Rezultatele secventiale au fost reflectate in 31 publicatii s1 comunicari prezentate la foruri
stiintifice nationale si internationale, Tn cadrul: Conferintei Internationale ,, Preocupdri
contemporane ale stiintelor socio-umane in contextul transformarii de mentalitati”, editia a VI-
a”, ULIM, Chisinau, 2015; Symposia Studentium, Masterandum, Doctorandum, ULIM,
Chisinau, 2016; Colocviului Stiintific International ,, Psihologia sociald in secolul XXI:

provocari, tendinte”, ULIM, Chigindu, 2017; Conferintei Internationale Jean Monnet ,, 4 social
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Europe for youth: education to employment”, Oradea, 2017; Simpozionului National
KREATIKON: , Creativitate — Formare — Performanta”, editia a XIV-a, Chisinau, 2018;
Conferintei Internationale a psihologilor ,,Consilierea scolara intre provocari si paradigme”,
editia a X-a, Constanta, 2018; Colocviului Stiintific ,, Prolegomenon from the History of
Psychology in the Republic of Moldova”, ULIM, Chisinau, 2018; Conferintei Internationale
,, Orientari actuale in cercetarea doctorald, editia a VIII-a”, Balti, Republica Moldova, 2019;
Congresului World LUMEN 2021. Logos Universality Mentality Education Novelty. 20th
LUMEN Anniversary Edition, Iasi, Romania, 2021 si a Congresului World LUMEN 2021. Logos
Universality Mentality Education Novelty. 20th LUMEN Anniversary Edition, Targoviste,
Romania, 2021.

Concluziile investigatiilor teoretice si rezultatele cercetarilor aplicative au fost prezentate
in 4 articole publicate in reviste stiintifice: (1) Revista stiintifico-practica Psihologie, Nr. 3-4
(33), 2018; (2) Revista stiintifica Psihologie. Pedagogie speciala. Asistenta sociald, Nr. 53,
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd”, Chisinau, 2018; (3) Revista stiintifica
EcoSoEn, Nr.4, ULIM, Chisinau, 2019; (4) Revista stiintificd EcoSoEn, Nr. 3-4, ULIM,
Chisinau 2022.

Cercetarea de fata prezintd si anumite limitele ale rezultatelor obtinute, care se refera la
capacitatea moderatd de a extrapola rezultatele obtinute datoritd metodei de selectie a
esantionului. Insa nu ne-am propus obtinerea unor rezultate general-valabile, ci am urmarit, in
primul rand, depistarea si evidentierea unor fenomene, care apoi sa fie studiate in cadrul unor
cercetari mai ample care sa permitd generalizarea concluziilor.

Orice studiu realizat pe un esantion presupune §i 0 anumitad eroare. Orice actiune umana
este supusd unor factori care pot deforma realitatea. Erori pot apdrea din cauza constructiei
lotului experimental, erori legate de constructia chestionarului, aceste referindu-se la formularea
intrebdrilor, numarul si ordinea lor in chestionar, forma de raspuns, delimitarea clard a
intrebarilor si a variantelor de raspuns specifice, erori datorate operantilor si erori datorate celor
care raspund, care nu sunt deloc neglijabile, deoarece duc la modificarea rezultatului anchetei.

in baza constatirilor studiului realizat propunem urmitoarele recomandiri
practice pe mai multe directii:

1. Rezultatele studiului sunt utile factorilor de decizie de diferit nivel in elaborarea
programelor de optimizare a capitalului uman din arena organizationald. Pentru sporirea
capacitatilor de comunicare nonverbald si management al impresiei ale angajatilor, sunt necesare
interventii atat la nivelul capacitatilor intrapersonale si interpersonale, cat si la nivelul perceptiei

si atitudinilor membrilor mediului social si profesional, recomandandu-se implicarea
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reprezentantilor acestui mediu in programele destinate optimizarii aptitudinilor comunicative si
organizatorice.

2. Metodologia si instrumentele utilizate pe larg in cercetarile nationale si internationale,
prezintd oportunitdti in formarea abilitatilor de management al impresiei si a capacitatilor de
comunicare nonverbald. Materialele studiului sunt recomandate psihologilor organizationali in
elaborarea programelor de interventie la nivel de persoana si grup si pot servi specialistilor
consilieri organizationali, cercetétorilor stiintifici si psihologilor practicieni, psihologi din alte
domenii ocupationale, cu ajustarea la specificul activitatii de munca si contextul organizational.

3. Restructurarea organizationald privind adaptarea la un mediu puternic concurential,
care sa includa diagnosticarea problemelor corporative, formularea unui plan strategic si
mobilizarea resurselor care sa puna acest plan in aplicare. Programele de recalificare sau
specializare a unor membri ai organizatiei pentru eficientizarea muncii ofera oportunitati de
dezvoltare profesionald, inclusiv prin acorduri de parteneriat la nivel de institutii din tara si/sau
peste hotare, care ar veni sa cultive comportamentul rezonabil la locul de munca si vor contribui
la performanta si la atribuirea de aptitudini manageriale si pastrarea motivatiei de competentd in
domeniu prin importanta care este acordata imaginii profesionale.

4. Crearea unui ecosistem de inovare prin directii de actiune orientate catre dezvoltarea
de proiecte initiate de companii, centre de competenta, infrastructura de inovare (acceleratoare si
incubatoare de afaceri), programe de doctorat si postdoctorat in domenii prioritare, infrastructuri
de cercetare, performantd si concentrare organizationald, un mecanism de orientare strategica,
pentru a creste corelarea formadrii resurselor umane cu nevoile mediului organizational.

In scopul completirii teoriei, cercetirii si practicii psihologice privind dezvoltarea
comunicdrii nonverbale si a managementului impresiei in mediul organizational se recomanda
continuarea cercetdrilor stiintifice si extinderea investigatiilor asupra determinarii capacitatii
evoluate a resurselor umane ce poate constitui un instrument util in gestionarea eficientd a
categoriilor profesionale si realizarea studiilor comparative in scopul identificarii factorilor
cheie, aplicabili contextelor organizationale din Republica Moldova, conducénd astfel la decizii
ce pot influenta activitatea inovativd din cadrul companiilor si cresterea performantelor
capitalului uman cu efecte directe asupra formarii progresive.

Directiile viitoare de cercetare. Recomandarile practice decelate din prezenta cercetare
se adreseaza atat pentru cercetarile viitoare pentru a determina alti factori importanti care sporesc
exercitarea functiilor profesionale, prin prezentarea imaginii favorabile Tn mediul organizational
si a oportunitatilor de dezvoltare profesionald, cat si pentru specialistii din domeniu si tuturor

celor investiti cu sarcina de formare a unei personalitati in arena organizationald. Extinderea
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investigatiilor asupra altor categorii profesionale si realizarea studiilor comparative comune mai

multor contexte profesionale/organizationale.
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ANEXE

Anexa 1. Bateria de instrumente de cercetare

Anexa Al.1. Chestionarul COS -1. Diagnosticarea aptitudinilor comunicative si organizatorice

Instructiune: Citifi cu atentie fiecare intrebare si determinati-va propria parere sau
atitudine in raport cu ea. Raspunsul trebuie sa fi ,,Da” sau ,,Nu”. Daca raspunsul exprimat la
intrebarea respectiva este afirmativ, atunci in casuta corespunzatoare acestei intrebari pe fisa
raspunsurilor puneti semnul ,,+”, daca, insa, este negativ — semnul ,,-*“. Nu faceti alte inscrieri sau
semne.

Aveti multi prieteni cu care comunicati frecvent?

Deseori reusiti sd convingeti prietenii sa accepte propria Dvs. parere?

Mult timp sunteti necajit din cauza ofensei care v-a facut-o cineva din prieteni?
Intotdeauna vi orientati cu greu intr-o situatie critica?

Tindeti sa stabiliti relatii cu persoane noi?

Va place sa lucrati in activitati sociale?

Va este mai placut si comod sa petreceti timpul in lumea cartilor decat cu semenii?

Daca intervin unele dificultati in realizarea intentiilor Dvs., atunci va deziceti usor de ele?

© 0o N o g b~ w0 DD

Stabiliti usor relatii cu persoane mult mai in varsta decat Dvs.?

[EEN
o

. Vaplace sa inventati si sa organizati Impreuna cu prietenii diferite jocuri si distractii?

[EEN
[EEN

. Vi includeti cu greu intr-o noud companie?

[EEN
N

. Deseort lasati pentru alte zile lucrurile ce trebuie facute azi?

[EN
w

Stabiliti usor relatii cu persoane necunoscute?

[EEN
=

Tindeti ca prietenii Dvs. sa actioneze conform parerii ce o exprimati?

[EEN
(S

. Va acomodati cu greu intr-un colectiv nou?

[EEN
o

In relatiile Dvs. cu prietenii nu apar neintelegeri atunci cand acestia nu-si respecta
promisiunile sau obligatiile?

17. Tindeti s faceti cunostinta si sa discutati cu o persoana necunoscuta?

18. Deseori preluati initiativa in rezolvarea unor probleme importante?

19. Vi enerveaza oamenii din jur si ati vrea sa ramaneti singur?

20. De regula, va orientati cu greu intr-un anturaj necunoscut?

21. Vaplace sd va aflati permanent printre oameni?

22. Va enervati daca nu reusiti sa terminati lucrul inceput?
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23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.

Aveti o senzatie de disconfort atunci cand trebuie sa dati dovada de initiativa pentru a face
cunostinta cu noi persoane?

Va oboseste comunicarea cu prietenii?

Va place sa participati la jocuri colective?

Deseori dati dovada de initiativa in rezolvarea problemelor ce le au prietenii Dvs.?

Vi simtiti nesigur printre persoane necunoscute?

Foarte rar incercati sa demonstrati ca aveti dreptate?

Considerati ca nu trebuie sa depuneti mare efort pentru a inveseli o companie pugin
cunoscutd?

V-ati implicat in activitati sociale la scoala?

Tindeti sa reduceti cercul de cunostinte la un numar mic de persoane?

Nu incercati sa va aparati parerea sau decizia, daca aceasta nu este imediat acceptata de
prieteni?

Va simtiti liber, degajat nimerind intr-o companie necunoscuta?

Vi ocupati cu placere de organizarea diferitor activitdti pentru prietenii Dvs.?

Nu va simtiti calm si sigur de sine, cdnd sunteti nevoit sd vorbiti in fata unui mare grup de
oameni?

Deseori intarziati la intalniri?

Aveti multi prieteni?

Deseori sunteti in centrul atentiei prietenilor Dvs.?

Deseori comunicand cu persoane necunoscute va jenati si va simtiti incomod?

Va simtiti sigur de sine aflandu-va intr-un grup numeros de persoane?

163



Anexa A1.2. Test de inteligentd emotionala (N. Hall)

Va propunem un sir de intrebari care reflectd diferite aspecte ale vietii fiecarei persoane.
Scrieti punctajul ce corespunde raspunsului dvs., care reflectd cel mai bine gradul de acord cu
afirmatia data: Nu sunt de acord (- 3 puncte); Relativ nu sunt de acord (- 2 puncte); Partial nu
sunt de acord (- 1 punct); Partial de acord (+ 1 punct); Relativ de acord (+ 2 puncte); Total de
acord (+3 puncte).

Nr. Intrebiri
ord.
1. | Pentru mine, atat emotiile negative cat si cele pozitive servesc ca o sursa de cunostinte,
despre cum sa procedez in viata.
2. | Emotiile negative ajuta sa inteleg, ce schimbari trebuie sa fac in viata personala.
3. | Sunt calm / calma, atunci cand simt presiune din exterior.
4. | Sunt capabil / capabila sa observ schimbarile in sentimentele personale.
5. | Pot fi calm si sa ma concentrez, pentru a actiona in conformitate cu cerintele vietii.
6. | Pot provoca o gama largd de emotii pozitive, cum ar fi de bucurie, fericire i umor.
7. | Urmaresc felul cum ma simt.
8. | Odata ce cineva m-a suparat, pot sa controlez cu usurintd sentimentele personale.
9. | Sunt capabil sa ascult problemele altor persoane.
10. | Nu ma axez pe emotiile negative.
11. | Sunt sensibil /sensibila la emotiile si starile celorlali.
12. | Pot actiona ca un factor de calm asupra altor persoane.
13. | Pot sa infrunt de fiecare datd obstacolele aparute.
14. | Incerc sa privesc pozitiv asupra problemelor vietii.
15. | Reactionez adecvat la starile si dorintele altor persoane.
16. | Pot intra cu usurin{d in stare de linistire, pregatire si concentrare.
17. | Céand am timp, incerc sa rezolv problema in ceea ce priveste sentimentele mele negative.
18. | Sunt capabil / capabila de a ma calma rapid, dupa o dezamagire neasteptata.
19. | Pentru a mentine o forma bund, este important sd-mi cunosc sentimentele mele adevarate.
20. | Inteleg bine emotiile altor persoane, chiar daci acestea nu sunt exprimate in mod deschis.
21. | Pot usor sa recunosc emotiile dupa expresia fetei.
22. | Pot cu usurintd sd ma debarasez de sentimentele negative, atunci cand este nevoie sa
actionez.
23. | Eu identific cu usurinta in comunicare semnalele care indica nevoile altora.
24. | Oamenii considera ca sunt un bun cunoscator, in ceea ce priveste grijile altora.
25. | Persoanele care sunt constiente de sentimentele lor, isi gestioneaza mai bine viata.
26. | Pot imbunatati starea de spirit altor persoane.
27. | Sunt un bun consultant in problema relatiilor intre oameni.
28. | Ma adaptez usor la emotiile altor persoane.
29. | Ajut pe altii sa-si foloseasca motivatiile, pentru a-si atinge obiectivele personale,
30. | Pot usor sd ma indepartez de la emotiile negative.
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Anexa Al.3. Chestionar de determinare a nivelului de competente sociale
Instructiune: Se propune o listd cu 37 competente de baza pe care le utilizam zi de zi.

variante de raspuns: 1 - niciodata, 2 -rar, 3-uneori, 4-des, 5 -intotdeauna.

Cum va reusesc urmatoarele actiuni sociale?

1. Sa intrati in discutie cu cineva.

2. Sa treceti in discutie la subiectul ce va intereseaza, sa-1 discutati detaliat si sd raspundeti la
intrebarile interlocutorului.

3. Sa-i dati de inteles interlocutorului ca I-ati ascultat cu atentic si sd incheiati discutia cu un
comentariu relevant.

4. Sa ascultati cu atentie persoana cu care discutati, sd incercati s-o intelegeti si sd-i demonstrati
interesul.

5. Sa oferiti complimente si sa spuneti interlocutorului ce va place la el si in actiunile lui.

6. Sa dati de inteles altei persoane ci sunteti recunoscator pentru ce a facut pentru dvs.

7. Sa sustineti persoana daca nu este increzuta in propriile forte.

8. Sa cereti ajutor: sa cereti ajutor intr-o situatie dificild de la o persoand competenta, daca personal
nu-i faceti fata .

9. Sa explicati clar unei persoane ce §i cum sa faca.

10. Sa exprimati afectiunea, dand de inteles ca nu sunteti indiferent fata de cineva.

11.Sa va exprimati nemultumirea, dand de inteles cuiva cd este vinovat si cd incercati sa solutionati
problema.

12. Sa convingeti o alta persoana ca punctul dvs. de vedere este mai corect si productiv decét al ei.

13. Sa va exprimati nemultumirea si indignarea in mod sincer si direct.

14. Sa dati de Inteles cuiva ca apreciati avansurile si cd va este placut sa fiti laudat

15. Sa reactionati la trairile altei persoane (sa fiti empatic), incercand sa aratati ca intelegeti ceea ce
simte.

16. Sa va cereti scuze si sa spuneti ca regretati ca ati provocat necazuri.

17. La realizarea instructiunilor, sa respectati cu strictete indicatiile si sa indepliniti actiunile
corespunzatoare.

18. Reactia la solicitari: luati in considerare propunerea unei alte persoane, comparand-0 cu propriile
convingeri, si-n cele din urma hotarand care ar fi solutia optima.

19. Reactia la insucces: sa mentionati cu ce ati gresit si ce poate fi modificat, pentru a avea succes in
viitor.

20. Pentru a intelege declaratiile contradictorii: sd precizati ce anume corespunde adevarului Tn
spusele altei persoane.

21. Reactia la plangere: sa reactionati corect la nemulfumirea altei persoane in situatia in care sunteti
vinovat.

22. Sa va straduiti sa intelegeti furia celeilalte persoane si 1i ardtati ca incercati s-o intelegeti.

24. Sa decideti de ce informatie aveti nevoie si sa apelati la persoane competente pentru a o capata.

25. Sa va concentrati asupra sarcinii, crednd conditii care va vor permite sa realizati eficient lucrul.

cat de competent sunteti in situatia data.

27. Pregatirea pentru o conversatie dificila: sa va argumentati din timp pozitia intr-o conversatie care
poate fi dificila.

28. Concretizarea problemelor prioritare: sa decideti care problema e mai importantd si trebuie
solutionatd in primul rand.

29. Luarea deciziei: si evaluati care dintre solutii este optima, identificind actiunile potrivite
intereselor dvs.
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30. Sa definiti clar sentimentele dvs.

31. Gasirea vinovatului: sd determinati ale cui fapte (ale dvs. sau ale altcuiva) sunt cauza celor
ntmplate.

32. Solicitarea ajutorului: sd va adresati persoanelor competente pentru a solicita ce va doriti sau ceea
de ce aveti nevoie.

33. Relaxarea: s va calmati si sa va relaxati atunci cand sunteti tensionat.

34. Autocontrolul: sa va retineti, evitand crizele.

35. Negocierile: sa ajungeti la o solutie de compromis cu cealaltd persoana implicatd in disputa.

36. Sa ajutati o persoand care nu se poate descurca cu probleme sale.

37. Asertivitatea: sa va mentineti pozitia, aratand celorlalti ce vreti, ce simtiti si ce ganditi.
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Anexa Al.4. Inventar de personalitate ,,Big five” (BFI)

Va vor fi prezentate o serie de caracteristici care va pot sau nu corespunde.

Treceti un numar in dreptul fiecarei afirmatii, pe foaia dvs. de raspuns, pentru a indica

masura in care credeti ca aceasta va caracterizeaza.

1 —deloc 2 — 1n mica masura

3 —nici da nici nu 4 —in mare masura 5 — total

Ma consider o persoana care:

. o . 31| este uneori timida,
1 | este vorbareatad 16 | este plind de entuziasm Thibata
are tendinta sa caute defectele s este buna si grijulie cu
2 | celorlalti 17 | 1arta usor 32| cei din jur
3 | este meticuloasa 18 tinde sa fie dezordonata 33| este eficienta in toate
. . e . ramane calma 1n situatii
4 | este deprimata, suparata 19 | isi face o mulime de griji| | g4 tensionate
este originald, promoveaza . ST < < o
5 | idei noi o | are o imaginatie bogata 35 | prefera munca de rutind
6 este rezervati 21 tinde sa fie tacuta 36| este deschisa, sociabila
. A este uneori
7 | estealtruista 9o | este deincredere 37| nepoliticoasa
o . < < isi face planuri pe care
g | esteoarecum neglijentd 23 tinde sa fie lenesa 38| le duce la bun sfarsit
este relaxata, are rezistenta 1 . 9
9 | mare la stres o4 | este stabila emotional 39| se enerveaza usor
. o . g it place s mediteze, sa
10 este plind de curiozitate o5 este mventiva 40| se joace cu ideile
. : are o personalitate . <
11 este plind de energie 26 | asertivi 41| are putine preocupari
1p | este certareata o7 | poate fi rece si distantd 42| 1i place sa coopereze
_ este perseverenta, ‘
13 | este muncitor de incredere og | ducand orice lucru 43 | este distrasa foarte usor
inceput la final
- are gusturi rafinate Tn
14 este Tncordata/tensionata 29 este capricioasa 44| artd, muzica,
literatura
este ingenioasd, gandeste pretuieste artisticul,
15 | profund 30 | estetica
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Anexa 2. Cheia si interpretarea metodelor de cercetare a comunicarii nonverbale si a

managementului impresiei

Anexa A2.1. Cheia si interpretarea chestionarului CECCN
Fiecare raspuns corect se coteaza cu un punct valoare. Pentru itemii cu patru raspunsuri
oferite se acorda cate 0,25 per fiecare raspuns conform datelor din tabel. Dupa administrarea
punctajului, se calculeaza suma punctelor obtinute.

Raspunsurile cheie pentru CECCN

1.a)2, b4l d)3.| 2a)3 b)lc)4d2 3.C 4B

5. a) 2, 4 b)1, 3. 6.C 7.B 8. B
9.D 10. A 11. A | 12. a)4;b)2;¢)1;d) 3.

13. C 4. A 15. A 16. B

17. A 18. B 19. C 20. B

21. B 22. C 23. D 24, C

Interpretarea rezultatelor per punctaj si nivel obtinut:
1-15 puncte (nivel scazut)

Trebuie sa recunoasteti si sa constatati uneori, ca nu este chiar atat de facil sa identificam
foarte clar semnalele partenerului de discutie. Trebuie sd aveti in vedere, cd identificarea
semnalelor nonverbale ale corpului este cu atdt mai compacta, cu cat stiti sa identificati cat mai
multe semnale. Doar cand toate semnalele sunt corect identificate, aveti succes cu interpretarea
dumneavoastra. Insi aveti deja un simt bine dezvoltat in ceea ce priveste semnalele nonverbale
ale oamenilor din jur, 0 mai mare siguranta in intelegerea limbajului trupului v-ar putea oferi un

seminar de specialitate.

16-20 puncte (nivel mediu)
Va descurcati bine in descifrarea limbajului trupului. Cu toate acestea sau mai ales trebuie
sd stiti, cd limbajul trupului are mereu mai multe intelesuri. Interpretarea acestuia depinde si de
situatiile in care identificati aceste semnale. Este bine sd recurgeti cat mai des la perceptiile

dumneavoastra, ca sa nu aveti impresia anticipata, ca ati inteles din primul moment tot.

21-24 puncte (nivel nalt)

Va descurcati foarte bine in descifrarea limbajului trupului. Sunteti un adversar redutabil
in negocieri si un excelent partener de conversatie. Intelegeti foarte exact ce vor si transmita
ceilalti si chiar si ceea ce ei n-ar vrea sa spund. Si, daca sunteti la fel de bun emitator ca receptor,

Tn materie de comunicare, nimic nu va sta in cale.
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Anexa A2.2. Cheia IAMI
Dupa realizarea insumarii punctelor obtinute se interpreteaza datele obtinute, astfel:

0-16 puncte

Sunteti motivat(d) sa creati o anumita impresie celorlal{i, dar sunte{i nesiguri ca puteti sa

o faceti. Performanta dvs. este slaba din cauza preocuparii excesive de a face o impresie buna.
17 - 33 puncte

Detineti o sensibilitate crescuta la indicii care semnaleaza oportunitatea unui
comportament favorabil si aveti abilitatea de a folosi acesti indicii pentru a va regla
autoprezentarea. Va adaptati comportamentul la asteptarile sociale, care dau dovada de fermitate

comportamentald trans-situationala.
34 - 50 puncte

Managementul impresiei joacd un rol extrem de important in cadrul procesului de
autoprezentare, ce reprezinta acel control sistematic al informatiilor despre propriul eu in vederea

obtinerii de beneficii (sociale, psihologice sau materiale) in cadrul interactiunilor sociale.
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Anexa 3. Analiza comparata a scorurilor medii ale indicatorilor pentru autoevaluarea

managementului impresiei

Tabelul A3.1. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
autoevaluarea managementului impresiei in functie de varsta

Dependent Variable |(I) Grupe )] Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
varsta Grupfa Difference (I- | Error Lower Bound | Upper Bound
varsta J)
Automonitorizare |1,00 2,00 ,38303" ,04645 ,000 ,2528 ,5132
3,00 ,28456" ,05510 ,000 ,1301 4390
4,00 AT547" ,05510 ,000 ,3210 ,6299
2,00 1,00 -,38303" ,04645 ,000 -,5132 -,2528
3,00 1,00 -,28456" ,05510 ,000 -,4390 -,1301
4,00 ,19001" ,05405 ,006 ,0394 ,3424
4,00 1,00 - 47547" ,05510 ,000 -,6299 -,3210
3,00 -,19091" ,05405 ,006 -,3424 -,0394
Complimentare 1,00 3,00 ,29861" ,07931 ,003 ,0763 ,5209
4,00 ,25316" ,07931 ,018 ,0308 4755
3,00 1,00 -,29861" ,07931 ,003 -,5209 -,0763
4,00 1,00 -,25316" ,07931 ,018 -,4755 -,0308
Exemplificare 1,00 2,00 ,30712" ,06615 ,000 1217 ,4926
3,00 ,65875" ,07847 ,000 ,4388 ,8787
4,00 ,29512" ,07847 ,003 ,0751 ,5151
2,00 1,00 -,30712" ,06615 ,000 -,4926 -,1217
3,00 ,35163" ,06437 ,000 1712 ,5321
3,00 1,00 -,65875" ,07847 ,000 -,8787 -,4388
2,00 -,35163" ,06437 ,000 -,5321 -,1712
4,00 -,36364" ,07697 ,000 -,5794 -,1478
4,00 1,00 -,29512" ,07847 ,003 -,5151 -,0751
3,00 ,36364" ,07697 ,000 ,1478 ,5794
Intimidare 1,00 2,00 ,35516" ,08586 ,001 ,1145 ,5959
3,00 ,74043" ,10185 ,000 ,4549 1,0260
2,00 1,00 -,35516" ,08586 ,001 -,5959 -,1145
3,00 ,38527" ,08355 ,000 ,1510 ,6195
4,00 -,57837" ,08355 ,000 -,8126 -,3441
3,00 1,00 -,74043" ,10185 ,000 -1,0260 -,4549
2,00 -,38527" ,08355 ,000 -,6195 -,1510
4,00 -,96364" ,09991 ,000 -1,2437 -,6835
2,00 ,57837" ,08355 ,000 ,3441 ,8126
3,00 ,96364" ,09991 ,000 ,6835 1,2437
Suplicare 1,00 2,00 ,37677" ,07540 ,000 ,1654 ,5882
3,00 ,52524" ,08945 ,000 ,2745 ,7760
4,00 41797 ,08945 ,000 ,1672 ,6687
2,00 1,00 -,37677" ,07540 ,000 -,5882 -,1654
3,00 1,00 -,52524* ,08945 ,000 -, 7760 -,2745
,00 1,00 -,41797" ,08945 ,000 -,6687 -,1672
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A3.2. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
autoevaluarea managementului impresiei in functie de apartenenta sexuala

t-test for Equality of Means

Std. 95% Confidence
Domeniu de activitate t i | Sig @ Dxl]?an Error Interval of the
tailed) 'Cgre” Differen|  Difference
ce Lower | Upper
Equal variances 4,017 596 ,000 ,1395 ,0347 ,0713 ,2078
assumed
Autopromovare .
Equal variances not 4,051 | 594,84 ,000 ,1395 ,0344 ,0719 ,2072
assumed
Equal variances ,688 596 492 ,0329 | ,0479 | -,0611 ,1269
. assumed
Complimentare .
Equal variances not ,675 519,22 ,500 ,0329 ,0487 | -,0629 , 1287
assumed
Equal variances 2,657 596 ,008 ,1306 | ,0492 | ,0340 2272
o assumed
Exemplificare .
Equal variances not 2,678 | 594,63 ,008 ,1306 ,0488 ,0348 ,2264
assumed
Equal variances -10,392| 596 ,000 -6317 | ,0608 | -, 7510 | -5123
L assumed
Intimidare .
Equal variances not | -10,091 | 467,71 ,000 -,6317 | ,0626 | -, 7547 -,5087
assumed
Equal variances 576 | 596 | 565 | ,0317 | ,0550 | -0763 | 1397
. assumed
Suplicare Equal vari ¢
qualvariancesnot |, 017 | s96 | 000 | ,1395 | ,0347 | 0713 | 2078
assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A3.3. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
autoevaluarea managementului impresiei in functie de domeniul de activitate

t-test for Equality of Means

Std. 95% Confidence
Domeniu de activitate t i | Sig @ Dxl]?an Error Interval of the
tailed) 'Cgre” Differen|  Difference
ce Lower | Upper
Equal variances 6,880 596 ,000 2374 | ,0345 | ,1696 ,3051
assumed
Autopromovare .
Equal variances not 6,983 | 532,48 | ,000 2374 | ,0340 | ,1706 ,3042
assumed
Equal variances 8,399 596 ,000 ,3874 | ,0461 | ,2969 ,4780
. assumed
Complimentare .
Equal variances not 8,231 | 471,97 ,000 3874 ,0470 ,2949 4799
assumed
Equal variances 6,606 596 ,000 3212 | ,0486 | ,2257 ,4168
o assumed
Exemplificare .
Equal variances not 6,406 | 453,56 ,000 3212 ,0501 2227 ,4198
assumed
Equal variances 6,720 596 ,000 4359 | ,0649 | ,3085 ,5633
L assumed
Intimidare .
Equal variances not 6,520 | 454,42 ,000 ,4359 ,0669 ,3045 5673
assumed
Equal variances 4,783 596 ,000 ,2629 [ ,0550 | ,15500 | ,3709
. assumed
Suplicare .
Equal variances not 4,626 | 449,25 ,000 ,2629 ,0568 ,1512 3747
assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A3.4. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
autoevaluarea managementului impresiei in functie de experienta de munca

t-test for Equality of Means

Std. 95% Confidence
Experienta de munca Sig. (2- Mean Error Interval of the
t df - Differen| . iff
tailed) o Differen Difference
ce Lower | Upper
Equal variances -2,100 68 ,039 -,1967 | ,0937 | -,3836 | -,0098
assumed
Autopromovare .
Equal variances not | -2,050 | 56,72 ,045 | -,1967 | ,0960 | -,3890 | -,0045
assumed
Equal variances -5,766 68 ,000 -,8826 | ,1530 |-1,1880| -,5771
. assumed
Complimentare .
Equal variances not | -6,077 | 56,18 ,000 -,8826 | ,1452 |[-1,1735| -,5916
assumed
Equal variances -1,119 68 ,267 -,2355 | ,2105 | -,6555 ,1845
o assumed
Exemplificare .
Equal variances not -1,142 | 67,74 ,258 -,2355 | ,2063 | -,6471 , 1761
assumed
Equal variances -2,205 68 ,031 -,4145 | ,1880 | -, 7896 | -,0394
L assumed
Intimidare .
Equal variances not -2,284 | 64,27 ,026 -,4145 | ,1815 | -, 7770 -,0519
assumed
Equal variances -,963 68 339 | -,1362 | ,1414 | -,4184 ,1460
. assumed
Suplicare .
Equal variances not -981 | 67,90 330 | -,1362 | ,1389 | -,4133 ,1409
assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A3.5. Testul T a scorurilor medii pentru autoevaluarea managementului impresiei in
functie de statut managerial

t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Statut managerial Sig. (2- Mean | - Interval of the
t df - Differen| . .

tailed) e |Differen Difference

ce Lower | Upper

Autopromovare Equal variances 1,533 596 ,126 ,0538 | ,0350 | -,0151 1227
assumed

Equal variances not 1536 | 592,21 | ,125 ,0538 | ,0350 | -,0150 1225
assumed

Complimentare Equal variances -3,306 596 ,001 -1567 | ,0474 | -,2498 | -,0636
assumed

Equal variances not -3,271 | 54760 | ,001 | -,1567 | ,0479 | -,2508 | -,0626
assumed

Exemplificare  Equal variances -4,709 596 ,000 | -,2284 | ,0485 | -,3237 | -,1331
assumed

Equal variances not -4,686 | 573,18 | ,000 | -,2284 | ,0487 | -,3241 | -,1327
assumed

Intimidare Equal variances 3,452 596 ,001 ,2255 | ,0653 | ,0972 ,3538
assumed

Equal variances not 3,468 | 595,25 [ ,001 ,2255 | ,0650 | ,0977 ,3532
assumed

Suplicare Equal variances ,013 596 ,990 ,0007 | ,0549 | -,1072 ,1086
assumed

Equal variances not ,013 | 577,34 | ,990 ,0007 | ,0551 | -,1076 ,1090
assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Anexa 4. Analiza comparata a scorurilor medii ale indicatorilor pentru aptitudinile

comunicative si aptitudinile organizatorice

Tabelul A4.1. Compararea statistica t-Student a mediilor ale aptitudinilor comunicative si
organizatorice in functie de grupele de varsta

e ® Q| Mean el
Vaﬁ:&z ndent GArupe GArupe Difference | Std. Error| Sig. L ower U
Varsta  varsta (1-9) pper
Bound Bound
1,00 2,00 -,03557 ,02227 467 -,0980 ,0269
3,00 ,02029 ,02642 ,899 -,0538 ,0943
4,00 ,11847" ,02642 ,000 ,0444 ,1925
200 1,00 ,03557 ,02227 467 -,0269 ,0980
3,00 ,05586 ,02167 ,085 -,0049 ,1166
Aptitudini 4,00 ,15404" ,02167 ,000 ,0933 ,2148
comunicative 300 1,00 -,02029 ,02642 ,899 -,0943 ,0538
2,00 -,05586 ,02167 ,085 -,1166 ,0049
4,00 ,09818" ,02591 ,003 ,0255 ,1708
4,00 1,00 -,11847" ,02642 ,000 -,1925 -,0444
2,00 -,15404" ,02167 ,000 -,2148 -,0933
3,00 -,09818" ,02591 ,003 -,1708 -,0255
1,00 2,00 -,04533 ,01651 ,057 -,0916 ,0009
3,00 -,07052" ,01958 ,005 -,1254 -,0156
4,00 -,03779 ,01958 294 -,0927 ,0171
2,00 1,00 ,04533 ,01651 ,057 -,0009 ,0916
3,00 -,02518 ,01606 483 -,0702 ,0198
Aptitudini 4,00 ,00754 ,01606 974 -,0375 ,0526
organizatorice 3,00 1,00 ,07052" ,01958 ,005 ,0156 ,1254
2,00 ,02518 ,01606 483 -,0198 ,0702
4,00 ,03273 ,01921 407 -,0211 ,0866
4,00 1,00 ,03779 ,01958 294 -,0171 ,0927
2,00 -,00754 ,01606 974 -,0526 ,0375
3,00 -,03273 ,01921 407 -,0866 ,0211
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A4.2. Compararea statistica t-Student a mediilor ale aptitudinilor comunicative si
organizatorice n in functie de apartenenta sexuala

t-test for Equality of Means t df Sig. (2-tailed)
Aptitudini Equal variances assumed -3,75 596 ,000
comunicative  |Equal variances not assumed -3,81 593,72 ,000
Aptitudini Equal variances assumed 4,20 596 ,000
organizatorice |Equal variances not assumed 4,24 594,57 ,000
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tabelul A4.3. Compararea statistica t-Student a mediilor ale aptitudinilor comunicative si
organizatorice in functie de domeniu de activitate

t-test for Equality of Means t df Sig. (2-tailed)
Aptitudini Equal variances assumed 5,36 596 ,000
comunicative  |Equal variances not assumed 5,75 593,78 ,000
Aptitudini Equal variances assumed -2,84 596 ,005
organizatorice |Equal variances not assumed 2,94 561,15 ,003
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tabelul A4.4. Compararea statistica t-Student a mediilor ale aptitudinilor comunicative si
organizatorice in functie de experienta de munca

t-test for Equality of Means t df Sig. (2-tailed)
Aptitudini Equal variances assumed 2,14 596 032
comunicative |Equal variances not assumed 213 559,73 033
Aptitudini Equal variances assumed -2,68 596 008
organizatorice  |Equal variances not assumed 273 595 99 006
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tabelul A4.5 Compararea statistica t-Student a mediilor ale aptitudinilor comunicative si
organizatorice in functie de statut managerial

t-test for Equality of Means t df Sig. (2-tailed)
Aptitudini Equal variances assumed -10,88 596 1000
comunicative | Fqual variances not assumed 11,14 546,71 000
Aptitudini Equal variances assumed -3,70 596 1000
organizatorice  |\Equal variances not assumed 3,74 589,05 000
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Anexa 5. Analiza comparata a scorurilor medii ale indicatorilor pentru inteligenta

emotionala

Tabelul A5.1. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
inteligenta emotionala in functie de varsta

Dependent ()] ) Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval

Variable Grupe |Grupeva| Difference (I- Lower Upper
varsta rsta J) Bound Bound

Constientizarea |1,00 2,00 5,34527" ,74802 ,000 3,2482 7,4424
emofiilor 15 g9 1,00 -5,34527" 74802 000 74424 | -3,2482
3,00 -4,18841" , 72789 ,000 -6,2291 -2,1477

4,00 -4,04295" 712789 ,000 -6,0836 -2,0023

2,00 4,18841" 712789 ,000 2,1477 6,2291

4,00 2,00 4,04295" , 12789 ,000 2,0023 6,0836

Controlul 1,00 2,00 4,13214" 92772 ,000 1,5313 6,7330
emotiilor 3,00 4,52977" 1,10052 001 1,4445 7,6151
4,00 9,40250" 1,10052 ,000 6,3172 12,4878

2,00 1,00 -4,13214" ,92772 ,000 -6,7330 -1,5313

4,00 5,27036" ,90275 ,000 2,7395 7,8012

3,00 1,00 -4,52977" 1,10052 ,001 -7,6151 -1,4445

4,00 4,87273" 1,07955 ,000 1,8462 7,8993

4,00 1,00 -9,40250" 1,10052 ,000 -12,4878 -6,3172

2,00 -5,27036" ,90275 ,000 -7,8012 -2,7395

3,00 -4,87273" 1,07955 ,000 -7,8993 -1,8462

Automotivare 1,00 2,00 5,29028" ,83552 ,000 2,9479 7,6327
3,00 5,38396" ,99115 ,000 2,6053 8,1627
4,00 9,25668" ,99115 ,000 6,4780 12,0354

2,00 1,00 -5,29028" ,83552 ,000 -7,6327 -2,9479

4,00 3,96640" ,81304 ,000 1,6870 6,2458

3,00 1,00 -5,38396" ,99115 ,000 -8,1627 -2,6053

4,00 3,87273" 97227 ,001 1,1470 6,5985

4,00 1,00 -9,25668" ,99115 ,000 -12,0354 -6,4780

2,00 -3,96640" ,81304 ,000 -6,2458 -1,6870

3,00 -3,87273" 97227 ,001 -6,5985 -1,1470

Empatie 2,00 3,00 -3,05257" ,81221 ,003 -5,3296 -, 7755
3,00 2,00 3,05257" ,81221 ,003 7755 5,3296

Gestionarea 1,00 2,00 2,51066" ,84840 ,034 ,1322 4,8892
emotilor 4,00 5,14439" 1,00642 000 2,3229 7,9659
2,00 1,00 -2,51066" ,84840 ,034 -4,8892 -,1322

4,00 2,63373" ,82557 ,018 ,3192 4,9482

3,00 4,00 4,94545" ,98725 ,000 2,1777 7,7132

4,00 1,00 -5,14439" 1,00642 ,000 -7,9659 -2,3229

2,00 -2,63373" ,82557 ,018 -4,9482 -,3192

3,00 -4,94545" ,98725 ,000 -7,7132 -2,1777

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A5.2. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
inteligenta emotionala 1n functie de experienta de munca

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Experienta de munca Sig. (2- Mean St_d' Ermor|  nterval of the
t df tailed) lezzren lefgrenc Difference
Lower | Upper
Equal variances -5,465 596 ,000 |-2,9973( ,5484 |-4,0743]-1,9202
Constientizarea assumed
emotiilor Equal variances not | -5,524 | 591,81 | ,000 [-2,9973| ,5425 |-4,0629 (-1,9317
assumed
Equal variances 3,796 596 ,000 | 2,6124 | ,6882 1,2607 | 3,9641
Controlul assumed
emotiilor Equal variances not| 3,732 | 525,74 | ,000 | 2,6124 | ,6999 1,2373 | 3,9875
assumed
Equal variances 4,828 596 ,000 | 3,0018 ,6217 1,7807 | 4,2229
) assumed
Automotivare .
Equal variances not | 4,824 | 572,11 ,000 | 3,0018 ,6223 1,7795 | 4,2241
assumed
Equal variances -3,539 596 ,000 |-2,0956( ,5920 |[-3,2585]| -,9328
) assumed
Empatie .
Equal variances not | -3,639 | 590,51 ,000 |-2,0956| ,5759 |-3,2267 | -,9645
assumed
Equal variances 1,260 596 ,208 1784 ,6175 -,4344 | 1,9913
Gestionarea  assumed
emotiilor Equal variances not | 1,278 | 594,49 | ,202 | ,7784 | ,6090 | -,4176 | 1,9745
assumed

*, The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A5.3. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
inteligenta emotionala in functie de statut managerial

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Statut managerial ¢ df Sig. (2-| Mean Std. Error | Interval of the
tailed) | Difference | Difference| Difference
Lower | Upper
Equal variances 9,116 596 ,000 4,7844 5248 |3,7536] 5,8152
Constientizarea ~ assumed
emotiilor Equal variances | 8,828 | 415,33 | ,000 | 4,7844 5419 |3,7190( 5,8498
not assumed
Equal variances -2,697 596 ,007 -1,8611 ,6901 - -,5057
Controlul assumed 3,2166
emotiilor Equal variances | -2,692 | 584,11 | ,007 | -1,8611 6912 - | -,5034
not assumed 3,2188
Equal variances -1,497 596 ,135 -,9442 ,6306 - ,2943
. assumed 2,1828
Automotivare .
Equal variances -1,478 | 533,10 | ,140 -,9442 ,6390 - 3111
not assumed 2,1996
Equal variances 4,314 596 ,000 2,5338 ,5873 11,3803 3,6873
. assumed
Empatie .
Equal variances 4,204 | 455,72 | ,000 2,5338 ,6026 |1,3494( 3,7182
not assumed
Equal variances 483 596 ,629 ,2980 ,6163 |-,9125] 1,5085
Gestionarea ~ assumed
emotiilor Equal variances | ,474 |498,61 | ,635 ,2980 6282 |-,9363 | 1,5323
not assumed

. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A5.4. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
inteligenta emotionala in functie de apartenenta sexuala

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Apartenenta sexuala ¢ df Sig. (2-| Mean Std. Error | Interval of the
tailed) | Difference | Difference |  Difference
Lower |Upper
Equal variances 5,580 | 596 ,000 3,0517 ,5468 1,9776 [4,1258
Constientizarea ~ assumed
emotiilor Equal variances | 5,502 | 535,87 | ,000 | 3,0517 5546 | 1,9621 |4,1413
not assumed
Equal variances 2,008 | 596 ,045 1,3913 ,6929 ,0303 |2,7522
Controlul assumed
emotiilor Equal variances | 1,995 | 564,58 | ,047 | 1,3913 6973 ,0215 |2,7610
not assumed
Equal variances 4,554 596 ,000 2,8323 ,6219 1,6108 |4,0537
. assumed
Automotivare .
Equal variances 4,480 | 526,31 | ,000 2,8323 ,6322 1,5902 14,0743
not assumed
Equal variances 7,094 [ 596 ,000 4,0683 ,5735 2,9419 |5,1946
. assumed
Empatie .
Equal variances 7,043 | 561,76 | ,000 4,0683 5776 2,9337 15,2029
not assumed
Equal variances 9,147 | 596 ,000 5,2877 ,5780 4,1524 16,4231
Gestionarea ~ assumed
emotiilor Equal variances | 9,011 | 532,55 | ,000 | 5,2877 5867 | 4,1350 |6,4404
not assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A5.5. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
inteligenta emotionala in functie de domeniul de activitate

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Domeniu de activitate Sig. (2-| Mean Std. Error Interval of the
t df tailed) | Difference | Difference |  Difference
Lower | Upper
Equal variances 3,147 | 596 | ,002 1,7831 ,5666 ,6702 | 2,8960
Constientizarea ~ assumed
emotiilor Equal variances | 3,539 [569,35| ,000 [ 1,7831 5039 7934 | 2,7728
not assumed
Equal variances 6,564 | 596 | ,000 4,4890 ,6838 3,145 | 5,8320
Controlul assumed
emotiilor Equal variances | 7,096 |595,88| ,000 | 4,4890 6326 3,246 | 5,7314
not assumed
Equal variances 7,010 | 596 ,000 4,3417 ,6193 3,125 | 5,5580
. assumed
Automotivare .
Equal variances 8,087 |522,71| ,000 4,3417 ,5369 3,286 | 5,3964
not assumed
Equal variances 1,797 | 596 | ,073 1,0901 ,6066 -,1012 | 2,2815
. assumed
Empatie .
Equal variances 2,028 |564,16| ,043 1,0901 5375 ,0343 | 2,1460
not assumed
Equal variances 2,136 | 596 | ,033 1,3380 ,6263 ,1079 | 2,5681
Gestionarea ~ assumed
emotiilor Equal variances | 2,358 | 589,5 | ,019 1,3380 5674 2235 | 2,4525
not assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Anexa 6. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru

determinarea nivelului de competente sociale in functie de conditiile experimentale

Tabelul A6.1. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
determinarea nivelului de competente sociale in functie de varsta

Dependent Variable 0] ) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Grupe | Grupe | Difference Interval
varsta | varsta (1-9) Lower Upper

Bound Bound

Abilitati 1,00 |4,00 19929 | 07336 | 041 0051 3935

Initiale 2,00 [3,00 17174° 06018 | 027 0124 3310

4,00 23083° | ,06018 | ,001 0715 3901

3,00 (2,00 17174 | 06018 | ,027 | -3310 -,0124

4,00 |1,00 19929 | 07336 | ,041 | -3935 -,0051

2,00 -23083"° | ,06018 | ,001 | -3901 -0715

Rispuns 2,00 [3,00 -15075" | 05559 | ,041 | -2979 -,0036

la opinii 300 [2,00 15075" | ,05559 | 041 0036 2979

Abilititi de 1,00 [2,00 28273 | 05616 | ,000 1341 4314

planificare pentru 15 09 |1,00 -,28273° | 05616 | ,000 | -4314 -1341
actiunile viitoare .

4,00 -, 43401 05465 | ,000 | -5787 -,2893

3,00 4,00 -,30018" | ,06535 | ,000 | -4732 - 1272

4,00 [2,00 43401 | 05465 | ,000 2893 5787

3,00 ,30018" | ,06535 | ,000 1272 4732

Alternative 2,00 [3,00 20752 | ,06603 | 011 0327 3823

la comportamentul |3 59 [2,00 -,20752° | 06603 | 011 | -3823 -,0327

agresiv

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A6.2. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
determinarea nivelului de competente sociale in functie de apartenenta sexuala

t-test for Equality of Means

. Std. | 95% Confidence
Apartenenta sexuald Sig. | Mean | or | Interval of the
t df (2- |Differen| .. :
\ Differen Difference
tailed) | ce
ce Lower | Upper
Equal variances 2141 | 59 | 033 | 0047 | 0442 | 0078 | ,1816
Abilitati assumed
D .
inifiale Equal variances not | » 551 | 571 09 | 028 | 0947 | 0430 | 0101 | 1792
assumed
_ Equal variances 4190 | 596 | 000 | ,1646 | 0393 | 0874 | 2418
Exprimare assumed
in conversafie  Equal variances not | 4 oo, | 58031 | 000 | 1646 | 0383 | 0893 | 2399
assumed
) Equal variances 1930 | 596 | 054 | 0783 | 0406 | -0013 | ,1581
Raspuns assumed
la opinii i
P Equal variances not | 5 40 | 51851 | 045 | 0783 | ,0390 | ,0017 | ,1549
assumed
Abilitati de Esclﬂﬂg’gr'ances 2,371| 596 | 018 | -0092 | 0418 | -1813 |-0170
planificare pentru Equal vari ‘
actiunile viitoare =4Ua! VaNancesnot | , ,nq | 59451 | 016 | -,0992 | 0411 | -,1800 | -,0183
assumed
Alternative Esqsﬂ;’j”ances 3242 | 596 | 001 | ,1555 | 0479 | 0613 | ,2497
IacomportamentulE [ vari ‘
agresiv as(i‘&;;’é"”a”ces Not 1 3310|581.44 | 001 | ,1555 | ,0468 | ,0635 | 2475

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A6.3. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru

determinarea nivelului de competente sociale in functie de domeniu de activitate

t-test for Equality of Means

. Std. | 95% Confidence
Domeniu de activitate Sig. | Mean Error | Interval of the
t df (2- |Differen| .. ;
\ Differen Difference
tailed) | ce
ce Lower | Upper
Equal variances 582 | 596 | 561 | -0263 | 0452 | -1151 | 0624
Abilitati assumed
. .
inifiale Equal variances not | _zq4 | 5319 | 555 | -0263 | 0445 | -1138 | 0612
assumed
_ Equal variances 2059 | 596 | 040 | ,0833 | ,0404 | ,0038 | ,1627
Exprimare assumed
in conversafie  Equal variances not | , 1.5 | sg48 | 030 | 0833 | 0382 | 0081 | 1584
assumed
) Equal variances 1,828 | 596 | ,068 | ,0756 | ,0413 | -,0056 | ,1568
Raspuns assumed
la opinii i
P Equal variances not |y gog | 5657 | 058 | 0756 | 0398 | -0026 | 1538
assumed
Abilitati de Esqs‘a"#];’g”a”ces 507 | 596 | 613 | ,0216 | ,0428 | -,0623 | ,1057
planificare pentru Equal vari ;
actiunile viitoare ~=dual Varnancesnot - gag | 4849 | 617 | 0216 | ,0433 | -,0635 | ,1068
assumed
Alternative Escl‘fj?:]:j”ances 157 | 596 | 875 | -0077 | 0493 | -1045 | 0890
la comportamentul Equal vari ;
agresiv quatvaniancesnot | _1q4 | 5506 | 872 | -,0077 | ,0479 | -1019 | ,0864
assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A6.4. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
determinarea nivelului de competente sociale in functie de experienta de munca

t-test for Equality of Means

i Std. | 95% Confidence
Experienta de munca Sig. | Mean | or | Interval of the
t df (2— Differen Differen Difference
tailed) | ce
ce Lower | Upper
Equal variances 4703 | 596 | 000 | ,2054 | 0436 | ,1196 | ,2912
Abilitati assumed
D .
nilale Equal variances not | y 7o5 | 5g305 | 000 | 2054 | 0434 | 1200 | 2908
assumed
_ Equal variances 379 | 596 | ;705 | -0151 | 0399 | -0935 | 0633
Exprimare assumed
in conversatie  Equal variances not | a0 | sos o6 | 699 | 0151 | 0390 | -0918 | 0615
aSSumed L L 1 L 1 1 1
] Equal variances 2197 | 596 | 028 | 0892 | ,0406 | ,0094 | 1690
Raspuns assumed
la opinii i
P Equal variances not | 5 109 | 56604 | 029 | 0892 | 0407 | 0092 | 1693
assumed
Abilitati de Esclﬂﬂg’gr'ances 3541 596 | ,000 | -1475 | ,0416 | -2293 | -,0657
planificare pentru Equal vari ‘
actiunile viitoare =4Ua! VaNaNCesSNot | 4 yoa | 505 93 | 001 | -1475 | 0426 | -2312 | -,0638
assumed
Alternative Esqsﬂ;’j”ances 4644 | 596 | 000 | 2211 | 0476 | 1276 | 3147
IacomportamentulE [ vari ‘
agresiv as(i‘&;;’é"”a”ces NOt | 4505 | 49398 | 000 | 2211 | 0488 | 1251 | 3172

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A6.5. Testul T al semnificatiei diferentei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru
determinarea nivelului de competente sociale in functie de statut managerial

t-test for Equality of Means

. Std. | 95% Confidence
Statut managerial Sig. | Mean | £ | |nterval of the
t df (2- |Differen| .. :
\ Differen Difference
tailed) | ce
ce Lower | Upper
Equal variances 6,967| 596 | ,000 | -2970 | 0426 | -3808 |-2133
Abilitati assumed
I .
nilale Equal variancesnot | 7 4a | 591 09 | 000 | -2970 | 0421 | -3798 | -2143
assumed
_ Equal variances 773 | 596 | 440 | -0307 | 0398 | -1089 | 0474
Exprimare assumed
in conversale  Equal variances not | _2o¢ | 59453 | 438 | -0307 | 0396 | -1086 | 0471
assumed
] Equal variances -3,061| 596 | ,002 | -1235 | 0403 | -2027 |-,0443
Raspuns assumed
la opinii i
P Equal variancesnot | 5 1991 57010 | 002 | -1235 | 0396 | -2013 | -,0457
assumed
Abilitti de Esclﬂﬂg’gr'ances 2,337 | 596 | ,020 | ,0976 | 0418 | 0155 | ,1797
planificare pentru Equal vari ‘
actiunile viitoare =4ua! Varnancesnot |, 631 591 73 | 018 | 0976 | 0413 | 0165 | 1787
assumed
Alternative Esqsﬂ;’g”ances 6,192| 596 | ,000 | -2900 | 0468 | -3820 |-1980
IacomportamentulE [ vari ‘
agresiv as(i‘&;;’é"“a”ces Not | 65256 | 593.16 | 000 | -2900 | 0463 | -3811 |-1990

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Anexa 7. Analiza comparativi a scorurilor meta-factorilor (extraversiune, agreabilitate,

nevrozism, constiinciozitate si deschidere) in functie de conditiile experimentale

Tabelul A7.1. Compararea statistca a mediilor meta-factorilor de personalitate in functie de
grupele de varsta

Dependent Variable )] ) Mean Difference | Std. Error Sig. 95% Confidence Interval

Grupeva| Grupeva (1-J) Lower Bound | Upper Bound
rsta rsta

Extraversie 1,00 2,00 ,24197" ,04232 ,000 ,1299 ,3540

3,00 ,32259" ,05020 ,000 ,1897 ,4555

4,00 30277 ,05020 ,000 ,1699 ,4357

2,00 1,00 -,24197" ,04232 ,000 -,3540 -,1299

3,00 1,00 -,32259" ,05020 ,000 -,4555 -,1897

4,00 1,00 -,30277* ,05020 ,000 -,4357 -,1699

Agreabilitate 1,00 4,00 ,41547" ,06474 ,000 2441 ,5868

2,00 4,00 ,38717" ,05311 ,000 ,2466 5277

3,00 4,00 ,35655" ,06351 ,000 ,1884 5247

4,00 1,00 -,41547" ,06474 ,000 -,5868 -,2441

2,00 -,38717" ,05311 ,000 -,5277 -,2466

3,00 -,35655" ,06351 ,000 -,5247 -,1884

Constiinciozitate 1,00 2,00 ,32469" ,05376 ,000 ,1824 ,4670

3,00 ,24323" ,06377 ,001 ,0744 4120

2,00 1,00 -,32469" ,05376 ,000 -,4670 -,1824

4,00 -,23255" ,05231 ,000 -,3710 -,0941

3,00 1,00 -,24323" ,06377 ,001 -,4120 -,0744

4,00 2,00 ,23255" ,05231 ,000 ,0941 ,3710

Neuroticismul 1,00 2,00 ,22557" ,05012 ,000 ,0929 ,3583

4,00 -,33061" ,05946 ,000 -,4880 -,1732

2,00 1,00 -,22557" ,05012 ,000 -,3583 -,0929

3,00 -,17854" ,04878 ,002 -,3077 -,0494

4,00 -,565618" ,04878 ,000 -,6853 -4271

3,00 2,00 ,17854" ,04878 ,002 ,0494 ,3077

4,00 -,37764" ,05833 ,000 -,5320 -,2232

4,00 1,00 ,33061" ,05946 ,000 ,1732 ,4880

2,00 ,55618" ,04878 ,000 4271 ,6853

3,00 ,37764" ,05833 ,000 ,2232 ,5320

Deschidere 1,00 2,00 ,30094" ,05183 ,000 ,1637 ,4381

spre experienta 3,00 /43986 06148 ,000 2771 6026

2,00 1,00 -,30094" ,05183 ,000 -,4381 -,1637

3,00 ,13892" ,05043 ,036 ,0054 2724

4,00 -,29563" ,05043 ,000 -,4291 -,1621

3,00 1,00 -,43986" ,06148 ,000 -,6026 -,2771

2,00 -,13892" ,05043 ,036 -,2724 -,0054

4,00 -,43455" ,06031 ,000 -,5942 -,2749

4,00 2,00 ,29563" ,05043 ,000 ,1621 4291

3,00 ,43455" ,06031 ,000 ,2749 ,5942

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A7.2. Compararea statistica a mediilor meta-factorilor de personalitate in functie de
apartenenta sexuala

t-test for Equality of Means

. Std. | 95% Confidence
Apartenenta sexuala Sig. Mean Error | Interval of the
t df (2— Differen Differe Difference
tailed)| ce
nce | Lower | Upper
Equal variances assumed | 1,441 | 596 | ,150 | ,0449 | ,0311 | -,0162 |,10604
Extraversie i
Equal variances not 1,469 | 591,10 | ,142 | ,0449 | 0305 | -,0151 |,10492
assumed
Equal variances assumed | 3,064 | 596 ,002 | ,1231 | ,0401 | ,0442 | ,2020
Agreabilitate i
g Equal variances not 2,960 | 442,78 | 003 | ,1231 | ,0416 | ,0414 | 2049
assumed
Equal variances assumed | 1,537 | 596 ,125 | ,0605 | ,0393 | -,0168 | ,1377
Constiinciozitat i
onstinclozitate |Equal variances not 1,549 | 594,12 | 122 | 0605 | 0390 | -0162 | 1371
assumed
Equal variances assumed | -,598 | 596 | ,550 | -,0234 | ,0391 | -,1003 | ,0534
Neuroticism i
Equal variances not -586 | 508,65 | 558 | -,0234 | ,0399 | -,1019 | ,0550
assumed
. Equal variances assumed |-2,604 | 596 ,009 | -,1014 | ,0389 | -,1779 | -,0249
Deschidere Equal vari "
spre experienta as‘l‘a":‘ng’j”ames no -2,603 | 580,79 | ,009 | -,1014 | ,0389 | -,1780 | -,0249

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A7.3. Compararea statistica a mediilor meta-factorilor de personalitate in functie de
domeniu de activitate

t-test for Equality of Means

Std. | 95% Confidence

Domeniu de activitate Sig. | Mean Interval of the
t df (2- |Differen Error .
: Differe Difference
tailed)| ce

nce | Lower | Upper

Equal variances assumed | 1,191 | 596 | ,234 | ,0378 | ,0317 | -,0245 | ,1001

Extraversie  |Equal variances not

assumed 1,133 | 420,96 | ,258 | ,0378 | ,0333 | -,0278 | ,1034

Equal variances assumed |-5,835| 596 ,000 | -,2341 | ,0401 | -,3129 | -,1553

Agreabilitate  |Equal variances not

-6,255| 593,83 | ,000 | -,2341 | ,0374 | -,3076 | -,1606
assumed

Equal variances assumed |-1,275| 596 ,203 | -,0511 | ,0400 | -,1299 | ,0276

Constiinciozitate |Equal variances not

-1,282 | 516,13 | ,201 | -,0511 | ,0399 | -,1295 | ,0272
assumed

Equal variances assumed | -,525 | 596 | ,600 | -,0209 | ,0399 | -,0992 | ,0574

Neuroticism  |Equal variances not

-594 | 559,32 | 553 | -,0209 | ,0352 | -,0901 | ,0483
assumed

Equal variances assumed |-1,716 | 596 ,087 | -,0683 | ,0398 | -,1465 | ,0099

Deschidere

spre experienta Equal variances not

-1,773| 558,95 | ,077 | -,0683 | ,0385 | -,1440 | ,0074
assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A7.4. Compararea statistica a mediilor meta-factorilor de personalitate in functie de
experienta de munca

t-test for Equality of Means

Std. | 95% Confidence

i 3 Sig. | Mean
E d Interval of the
xperienta de munca i df (2- | Differen E_rror :
: Differe Difference
tailed)| ce

nce | Lower | Upper

Equal variances assumed | 3,485 | 596 | ,001 | ,1078 | ,0309 | ,0470 | ,1686

Extraversie  |Equal variances not

assumed 3,536 | 594,78 | ,000 | ,1078 |,0305 | ,0479 | ,1677

Equal variances assumed | 6,907 | 596 ,000 | ,2697 | ,0390 | ,1930 | ,3463

Agreabilitate  |Equal variances not

7,049 | 595,83 | ,000 | ,2697 | ,0383 | ,1945 | ,3448
assumed

Equal variances assumed | -,685 596 494 | -,0270 | ,0395 | -,1045 | ,0505

Constiinciozitate |Equal variances not

-,689 | 585,24 | ,491 | -,0270 | ,0392 | -,1041 | ,0500
assumed

Equal variances assumed |-6,424| 596 | ,000 | -,2437 | ,0379 | -,3182 | -,1692

Neuroticism  |Equal variances not

-6,114 | 408,40 | ,000 | -,2437 | ,0399 | -,3220 | -,165
assumed

Equal variances assumed | 1,147 | 596 252 | ,0449 | ,0392 | -,0320 | ,1219

Deschidere

spre experienta Equal variances not

1,154 | 586,12 | ,249 | ,0449 | ,0389 | -,0315 | ,1215
assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabelul A7.5. Compararea statistica a mediilor meta-factorilor de personalitate in functie de
statut managerial

t-test for Equality of Means

. Std. | 95% Confidence
Statut managerial Sig. | Mean | = | |nterval of the
t df (2- |Differen Differe Difference

tailed)| ce
nce | Lower | Upper

Equal variances assumed |-2,816| 596 | ,005 | -,0871 | ,0309 | -,1479 | -,0263

Extraversie  |Equal variances not

assumed -2,814 | 586,66 | ,005 | -,0871 |,0309 | -,1479 | -,0263

Equal variances assumed |-4,709 | 596 ,000 | -,1870 | ,0397 | -,2650 | -,1090

Agreabilitate  |Equal variances not

-4,653 | 540,14 | ,000 | -,1870 | ,0402 | -,2660 | -,1080
assumed

Equal variances assumed | ,709 596 478 | ,0279 | ,0393 | -,0493 | ,1052

Constiinciozitate |Equal variances not

, 706 | 574,43 | ,480 | ,0279 | ,0395 | -,0497 | ,1055
assumed

Equal variances assumed | 7,676 | 596 | ,000 | ,2863 | ,0373 | ,2130 | ,3596

Neuroticism  |Equal variances not

7,821 | 568,13 | ,000 | ,2863 | ,0366 | ,2144 | ,3582
assumed

Equal variances assumed | ,581 596 561 | ,0227 | ,0391 | -,0541 | ,0995

Deschidere

spre experienta Equal variances not

,584 | 595,26 | ,560 | ,0227 | ,0389 | -,0537 | ,0992
assumed

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

191




Anexa 8. Trainingul de formare a abilitatilor de management al impresiei prin
comunicarea nonverbal (TFAMI-CN)
Anexa A8.1. Modulul 2. Rolul componentelor bio-psiho-socio-cultural in modelarea abilitatilor
de formare a impresiei prin prisma comunicarii nonverbale
Scop: exersarea abilitatilor de formare a impresiei prin prisma comunicarii nonverbale.

Obiective:

dezvoltarea coeziunii grupului;
» implicarea fiecarui participant in activitatile grupale;
» formarea cunostintelor despre rolul componentelor biologice, psihologice si sociale.

Metode folosite:

* Metoda exercitiului;

» Conversatia de evaluare;

* Prelegere cu ilustratii si aplicatii,

* Metode experientiale de predare si integrare a informatiei livrate.

Resurse procedurale:

* Metode si procedee: conversatia, dezbaterile, explicatia, expunerea, analiza, sinteza,
comparatia, abstractizarea, debriefing, generalizarea, concretizarea.
* Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.

Resurse materiale: fise de lucru, calculator, video proiector, expunere diapozitive PPT
etc.

Etapa |. Exercitiul ,,Ce am adus astazi la training”. Moderatorul le propune
participantilor sa-ti imagineze ca se afld in fata la doud usi. Dupd o usd (din partea dreaptd) se
afla tot ce i-a adus bucurie in perioada dintre sedinte. Dupa cea din mana stanga — ce |-a amarat.
Participantul urmeaza sa deschida pe rand usile si sa povesteasca ce se afla acolo.

Mai apoi insarcinarea se schimba: dupa o usa se afld o oglinda in care te poti vedea asa
cum esti (exteriorul); dupa altd usa — una magica care aratd interiorul. Participantii spun ce vad in
prima si a doua oglinda. Moderatorul le propune sd treaca prin oglinda magicd, unde se pot
realiza toate visurile. Fiecare participant relateaza cum se simte in acea lume, cum l-au intalnit
oamenii care locuiesc in lumea visurilor realizate, cum se comporta ei, ce ar dori sa invete de la
acestia. Dupa ce se Intorc in lumea magica sunt intrebati ce au adus cu ei in viata lor din cele ,,de
dupa oglinda”.

Exercitiul ,,Asemanari §i deosebiri”. Participantilor li se propune sa se grupeze in
conformitate cu anumite asemanari: staturd, culoarea parului, haina, capacitati comunicative.
Dupa fiecare intrunire in subgrupuri are loc autoprezentarea si justificarea alegerii anume a
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acestui grup. Mai apoi grupul se autoprezinta, relatdnd prin ce se aseamdnd cei din care s-a
constituit. In urmatoarea proba gruparea are loc in conformitate cu deosebirile: fiecare trebuie sa
adere la cei pe care-i considera ca se deosebesc mai mult de el. La fel urmeaza o justificare a
alegerii. Totodata se face si o prezentare a asemanarilor.

Etapa Il. Test de atentie selectiva. Ce se intampla cand esti foarte concentrat pe o
actiune?

Un test care demonstreaza inca o data ca mintea si creierul nu sunt tocmai specializate in
a fi constiente de multiple aspecte ale realitafii, cu atdt mai mult cu cat sunt concentrate pe o
anumita sarcind mintald. Prin intermediul experimentului redat in clip, a reiesit faptul ca jumatate
dintre persoanele care fac testul (prin extrapolatie ar veni jumatate din oameni) au tendinta de a
ignora lucrurile din jurul lor, chiar dacd acestea sunt evidente sau au manifestari vizibile.

Moderatorul: In videoclip sunt sase persoane, impartite in doud grupuri a cate trei
persoane, un grup purtand tricouri albe, iar celalalt tricouri negre. Fiecare grup va pasa individual
o minge de baschet in timp ce fiecare persoana isi va schimba continuu pozitia. Scopul testului
este sd numarati - de cate ori este pasatd mingea doar de catre persoanele cu tricouri albe.

Participantii vor urmari videoclipul si vor numara de céte ori este pasatd mingea de catre
persoanele in alb.

Moderatorul: Cate pasari ati numarat? Daca raspunsul este 15, atunci ati numarat corect.
Insa ati mai remarcat si altceva, ceva neobisnuit? Cum ar fi faptul ca la un moment dat apare inca
o0 persoand imbracatd intr-un costum de gorila, care se aseaza undeva la mijlocul ecranului, in
interiorul cercului de persoane care paseazd mingile.

Experimentul a fost creat de catre doi psihologi, fiind numit ,,The invisible gorila”
(Gorila invizibild). Acesta demonstreaza ca atunci cand apare un element nou in cdmpul vizual al
unei persoane care este concentratd pe un anumit aspect sau sarcind, sunt foarte mari sanse
(50%) ca respectiva persoand sa nu observe elementul neobisnuit, fenomen cunoscut si ca
,,orbire perceptiva”.

Daca va aflati in categoria celor care au vazut gorila atunci este clar ca aveti o buna
atentie distributivd sau poate nu v-ati concentrat suficient de mult sd numarati de cate ori este
pasatd mingea, probabil nici nu ati numarat corect numarul de pasari. O continuare a testului,
mai dificila, cu mai multe elemente noi si neobisnuite. Daca nu ati vazut gorila, atunci o sa fiti
surprins ca ati putut sd omiteti un lucru asa de evident. Puteti sa va luati revansa in urmatorul
video test.

Moderatorul: Vizionand urmatorul videoclip va trebui sa faceti exact acelasi lucru ca in

cazul primului clip - sa numarati pasele dintre jucatorii in alb.
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Moderatorul: Ati numarat 16 pasari? Corect! Daca la testul anterior nu ati vazut gorila,
acum cel mai probabil ati vazut-o, insa ati observat si altceva - cum ar fi schimbarea culorii
cortinei sau plecarea la un moment dat a unui jucator in negru?

Moderatorul: Cand va asteptati sa vedeti o gorila, atunci o veti vedea, insa cum ramane
cu celelalte lucruri la care nu va asteptati?

Fenomenul are multe implicatii in viata reald, de exemplu folosirea telefonului in timpul
conducerii mareste probabilitatea Intamplarii unui accident rutier, In plus, explica si diverse
tehnici de manipulare, atunci cand atentia este deviata catre un anumit subiect/punct, facand
astfel mai greu de observat unele lucruri (chiar si cele care sunt sesizate cu usurintd in mod
normal) care se intdmpla in realitate.

Etapa Ill. Sunt prezentate si discutate fisele cu observatiile asupra comportamentului
uman, urmarit In diverse situatii sociale (pe strada, in transportul public, in birou, in familie, in
magazin etc). Moderatorul expune informatia cu referintd la anumite deosebiri constitutional
biologice dintre barbati si femei [75]. Sunt relatate diferentele fiziologice, psihofiziologice: forta,
organizarea dinamico-motrici, activitatea senzoriald, verbal-logica, afectivitatea etc. In discutie
este clarificat rolul acestor particularitdti in comportament, activitate. Se mentioneazd rolul
determinant al factorilor culturali, educationali. Pentru organizarea discutiei se propun mai multe
subiecte: raportul dintre notiunile ,,comunicare nonverbald” si ,,management al impresiei”,
influenta diferentelor determinate biologic asupra comportamentului social al barbatilor si
femeilor, influenta factorilor sociali, a educatiei asupra calitétilor psihofiziologice.

Etapa V. Exercitiul ,, Cdt de satisfacut sunt de participarea mea la activitatile realizate
in cadrul trainingului”. Moderatorul pune o carte in centru si le propune participantilor sa se
apropie de aceasta in masura, in care sunt multumiti de cele realizate in cadrul modulului. Dupa
aceasta fiecare participant argumenteaza de ce a ales anume pozitia data, ce i-a reusit §i ce nu, ce
a aflat nou, cum va utiliza aceste cunostinte (Anexa A8.7.).

Etapa V. In calitate de tema pentru acasd participantii urmeaza si intocmeasca céte o

povestire ,, Diferente si asemandari dintre femeie si barbat”.
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Anexa A8.2. Modulul 3. Diferente si similitudini a elementelor de comunicare.
Detectarea si identificarea mesajului nonverbal.

Scop: cercetarea particularitatilor si abilitatilor de detectare si identificarea a mesajului
nonverbal.

Obiective:

* analiza propriei identitati si a modului de utilizare a calitatilor pe care le ofera aceasta in viata
sociali;
* dezvoltarea unor abilitati de percepere a mesajului nonverbal prin prisma elementelor de
comunicare;
» examinarea diferentelor in organizarea comunicarii de catre femei si barbati.
Metode folosite:
* Metoda exercitiului;
* Ingineria ideilor;
* Sinectica;
* Prelegere cu ilustratii si aplicatii,
* Metode expozitive: povestirea, expunerea, prelegerea, explicatia, descrierea.
Resurse procedurale:
* Metode interogatice: conversatia euristica.
* Metode care presupun discutii si dezbateri: problematizarea, debriefing, asaltul de idei etc.
» Metode bazate pe contactul cu realitatea: demonstratia, modelarea, experimental.
* Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.

Resurse materiale: fise de lucru, calculator, video proiector, expunere diapozitive PPT
etc.

Etapa |. Exercitiul ,, Detectivul”. Moderatorul le propune participantilor sa desene cate 5
obiecte, pe care le-au folosit in perioada care s-a scurs de la ultima sedintd. Dupa aceasta
desenele sunt Tnménate altor membri ai grupului, care incearca s povesteascd cu ce sa ocupat
timp de o saptimana autorul desenului si si ghiceasca cine e acesta. In final fiecare participant
apreciaza cat de bun a fost ,,detectivul”, daca a stabilit corect cine este autorul desenului si cu ce
s-a ocupat el. Totodatd relateaza ce s-a intdmplat curios pe parcursul sdptdmanii, care din
cunostintele asimilate la training i-au fost de folos.

Exercitiul ,, Portretul ”. Participantilor i se propune sa execute portretul, care poate fi si stilizat,
alegoric, al unui membru al grupului, pe care-l cunosc mai putin. Portretele sunt prezentate de
autori $i inmanate celor reprezentati in acestea. Membrii grupului isi expun opinia asupra

descrierii facute, mentioneaza cele mai reusite caracterizari si completeaza cu informatie noua.
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Etapa Il. Lectura povestirii, intocmit acasa - ,, Diferente si asemanari dintre femeie §i
barbat”. Discutie dupa urmatorul plan: debutul, influenta parintilor in timpul observatiilor.

Etapa I11. Moderatorul explica care este diferenta dintre comportamentul manifestarilor
nonverbale intre femei si barbati (Tabelul 3.2) si mentioneaza particularitatile unor elemente de
comunicare verbala si nonverbala etc. [66]. Denuntarea conceptiilor moderne conform careia
barbatii si femeile sunt ,la fel”, in care termenii de ,,egalitate” si ,,diferentd” sunt confundati.
Femeile si barbatii sunt egali, in sensul in care ambele grupuri au libertatea deplind sa faca orice
isi doresc, insa este evident ca ei nu isi doresc aceleasi lucruri [58]. Femeile si barbatii nu sunt la
fel, iar asta afecteaza modul in care comunicam.
Prezentarea de catre moderator a diferentelor dintre comportamentul feminin versus
comportamentul masculin in timpul comunicarii, informatie adaptatd dupa V. Jardan (2009) si

identificarea prin analiza observatiilor ale participantii a constatarilor cu privire la acestea.

Tabelul 3.2. Comportamentul feminin si masculin in timpul comunicarii
(adaptat dupa V. Jardan, 2009)

Nr. - .
dir Comportament feminin Comportament masculin
Femeile utilizeaza mai putine gesturi decat TRy L . A
S a mal p {ine ges . Barbatii utilizeaza mai multe gesturi decat
barbatii, dar utilizeaza discriminatoriu .
1. . i S . femeile.
repertoriul de gesturi (mai putine gesturi . . - e o .
A . N . . Ei nu utilizeaza diferit gesturile in functie de
cand interactioneaza cu femei, mai multe — . .
A1 . g P sexul interlocutorilor
cand interactioneaza cu barbati)
2. Femeile ocupa mai putin spatiu Barbatii ocupa mai mult spatiu
Femeile au tendinta sa 1si sprijine mainile pe | Barbatii 1si sprijind arareori minile pe bratele
3. bratele fotoliului fotoliului
Femeile utilizeaza mai putine miscari cu o TRy ..
. N P } . 3 Barbatii utilizeaza mai
4. singurd mand sau miscari ale bratelor o e
multe migcari cu mainile si migcari ale bratelor
(R. Shuter)
Femeile se joaca cu parul sau haina, 1si pun C e L NP
nete se joaca cul pd - 1I31P Barbatii folosesc gesturi mai ample, isi intind
5. mainile in poala si isi lovesc usor méainile ne o n N .
: NP mainile, 1si trosnesc incheieturile, folosesc
mai des decat barbatii . . i
numeroase gesturi ostentatorii (demonstrative)
(J. Peterson)
Femeile intreaba nu pentru a capata un sfat, Barbatii intreaba pentru
6. ci pentru aprobare (A. Pease) a capdta un sfat
Barbatii prefera fraze scurte, convingatoare
(Barbatul va prefera sa-si exprime dragostea fara
7. Femeile verbalizeaza mult mai usor, folosind de cuvinte, daruind un buchet; alegand o
fraze mai complexe ilustratd, va face optiune in favoarea celei care
are deja un text scris, pentru a adduga ceva scurt
sau chiar a lasa doar textul initial)
Femeile au tendinta de a se intoarce mereu la . R ey .
. . ! L . Barbatul ,,depune in arhiva” informatia de pe
8. continutul informativ asimilat recent, din e . - . .
< . - . o parcursul zilei, preferand sa se odihneasca si sa
aceastad cauzd catre sfarsitul zilei ar prefera . . o
< 1 . . uite despre toate evenimentele, petrecand seara
sa discute cu cineva despre evenimentele de . . . - o
De parcurs in fata televizorului sau facand lectura
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Femeile mai frecvent decat barbatii discuta
despre evenimentele de la serviciu in afara

Barbatii prefera in timpul

9. P . . liber sa discute despre ocupatii predilecte: sport,
serviciului (mai ales despre raporturile cu . .
N L pescuit, muzica etc.
altii in cadrul serviciului)
Pentru a uita de probleme femeia prefera sa
le discute. Din aceasta cauza atunci cand la Barbatul pur si simplu uitd pentru un timp de
10. sfarsitul zilei povesteste despre problemele | problemele sale. El se intoarce rar la problemele
sale nu asteapta un sfat, ci are nevoie doar de sale si doar atunci, cand are nevoie de ajutor
ascultare
Estrogenul (hormonul feminin) este o cauza
a unei pronuntari mai bune si a calmului (in | Testosteronul (hormonul masculin) influenteaza
11. | perioada preciclului menstrual, cand nivelul | negativ pronuntarea si este cauza a agresivitatii
testosteronului la femei se mareste, ele vor fi | si agitatiei de care dau dovada barbatii in timpul
mai agitate si vor avea o pronuntare mai comunicarii
proasta, in perioada ciclului — vor fi mai
calme si vor avea pronuntare mai buna)
Pentru femei telefonul este un mod de a .
12 e . Pentru barbati telefonul este un mod de
. contacta cunoscutil §1 prietenil pentru o . . . .
N transmitere a informatiei
discutie de suflet
In timpul liber femeile discuta cu prietenele In timpul liber barbatii discutd cu prietenii
13. despre lumea lor personala despre lumea intereselor lor
Barbatul prefera sa cugete de unul singur asupra
14. Femeia are nevoie sa fie ascultata, atunci dificultatilor sau problemelor, iar de se
cand are o dificultate sau problema adreseaza cuiva, atunci doar in scopul de a
capata un sfat
15. Femeia gandeste ,,in voce” Barbatul gandeste ,,in sine”
Daca femeia are nevoie de timp pentru a-si . o
P b a Barbatul nu va nominaliza problemele
16. rezolva careva probleme, ea va numi L < .
. o si va indica doar faptul ci are nevoie de careva
problemele si va spune de cat timp are .
. timp pentru a le rezolva
nevoie
Din cauza celor expuse precedent, atunci
17. cand femeia este intrebata de cat timp are Barbatul numeste repede
nevoie, ea se confrunta cu o stare de si cert ora cand va fi liber
confuzie — are nevoie de a calcula
Femeile considera ca expunerea verbala a Barbatul considera ca expunerea verbala a
18. trairilor si problemelor este un mod de trairilor si problemelor este un mod de a cere
manifestare a atitudinilor prietenoase ajutor
Femeia poate utiliza pe parcursul zilei de la
. Barbatul — de la 2000 la 4000
19. 600 — la 8000 de cuvinte
Femeile intrerup mai Intreruperea partenerului de catre barbat este
20. | frecvent partenerul: au nevoie de a-si expune mult mai rara: doar in cazul manifestarii
gandul agresivitatii sau in relatii de concurenta
Femeia are intonatie si gestica mult mai Intonatia si gestica barbatului este mai siraca, de
21. expresiva aceea el utilizeaza cuvinte mai complexe
Femeia poate utiliza cuvintele in calitate de
manifestare a afectiunii sale (daca o femeie 9 .
. o i . . ( N Barbatul foloseste cuvintele
22. | vaacorda mai mult timp, discutand cu Dvs.,

inseamna ca va simpatizeaza, daca tace —nu
va place)

doar n sens de livrare de informatie
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Femeia preferd sa-si expuna dorintele,

. SRR A o Barbatul te direct
23. sentimentele, trairile indirect, asteptand sa arbatu evicr)lr‘;ZTSSZ direct,
fie inteleasa din ,,jumatate de cuvant” p
Barbatul mai frecvent va astepta o intrebare
directa: ,,Imi ajuti sd bat covorul?” Barbatul nu
24. Femeia prefera sa-si expund rugdmintea in infelege asemenea stil, rugémintea in agest caz
forma indirectd — ,,Ai putea sa-mi ajuti sa bat este receptata sau ca 0 impunete a voiniet,
é,ovorul’?” manipulare (adica, esti tu capabil de asemenea
C activitate, fapt care-l va face sa raspunda ,,da”,
dar sa simta o iritare — ,,De ce ma intreaba, sigur
ca pot”), sau ca o Incercare a capacitatilor lui
25. Femeia este emotiva in discutii Barbatul este rational in discutii
. . . . .. | Barbatul pare a nu asculta atent, frecvent el evita
26 Femeia asculta mai atent si fata ei exprima U - N .
' mai clar sentimentele sd-si priveasca partenerul in ochi, fata nu
exprima atat de clar trairile sale
Femeia foloseste foarte expresi < . e
e 3te 19 Xpresiv Barbatul are un repertoriu de interjectii mai mic
27. interjectiile, uneori fara de cuvinte o poti . s .
intelege (O!, M-da!, O-ho! etc.) si le foloseste mai putin expresiv
08 Barbatul prefera sa cunoasca din timp despre
' Femeia este intotdeauna pregatita sa asculte continutul unei discutii, sau, cel putin, despre
faptul ca va fi nevoit sa o poarte
29. Daca vocea femeii devine mai subtire si mai Daca vocea barbatului devine mai profunda si

melodioasd, ea incepe un joc sentimental

mai joasa — el incepe un joc sentimental

Etapa IV. Exercitiul , Scrisoare catre moderator”. Moderatorul mentioneazd cd pe

parcursul a trei sedinte a aflat unele lucruri despre participanti: ce scopuri urmdresc ei prin

frecventarea trainingului, ce le place si ce nu, ce si-ar dori mai dori, cum se simte fiecare in grup.

Insa ar dori sa stie s1 mai mult. Propune participantilor sa intocmeasca cate o scrisoare, in care isi

vor expune opiniile asupra activitatilor i, daca doresc, ceva despre sine personal, care pare a nu

fi cunoscut la moment de catre moderator. Dupa aceasta ravasele sunt date citirii.

identificare a modurilor de comunicare nonverbala.

Etapa V. In calitate de tema pentru acasi, participantilor li se propune exercitiu de

Puteti identifica semnalele specifice pentru diferitele comportamente umane? Ati urmarit si

ascultat vreodatd cu atentie actorii la TV si 1n filme? Prin ce se deosebesc persoanele care au

succes? Prin ce se deosebeste o persoana tipica de o vedeta?

Formulati propriile raspunsuri ludnd in considerare urmatoarele aspecte:

Expresia fetei

» Zambiti cu toatd fata sau doar cu colturile gurii?

* Ridicati usor sprancenele cand va Incruntati?

» Fata dvs. este de obicei expresiva (mobild) sau impasibila?
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Cum faceti sa aratati ca va simtiti bine?
Puteti privi interlocutorul drept in ochi si ii puteti sustine privirea fard mare efort?
Puteti prelua usor expresia figurii celuilalt?
Postura corpului in pozitia asezat
Vi aplecati usor inspre fata sau stati complet drept si cu umerii trasi spre spate?
Va retrageti 1n fata persoanei sau va aplecati usor inspre ea?
Stati de obicei imobil sau va leganati pe scaun / va schimbati continuu pozitia?
Copiati de obicei pozitia celeilalte persoane (ca in oglinda)?
Postura corpului in pozitia in picioare
Vi aplecati usor inspre in fatd sau stati complet drept si cu umerii trasi spre spate?
Va retrageti 1n fata persoanei sau va apropiati imperceptibil de ea?
Stati de obicei nemiscat/a sau va schimbati mereu greutatea de pe un picior pe celalalt?
Copiati pozitia celeilalte persoane?
Migscarea mainilor
Utilizati anumite gesturi sau de obicei nu miscati aproape de loc mainile? Sau faceti gesturi
rapide si necontrolate?
Copiati gesturile interlocutorului, ca miscare, ritm si viteza?
Tonul vocii
Zambiti cand vorbiti? Stiti cum vi se schimba vocea cand zambiti?
Puteti controla viteza si ritmul in care vorbiti?
Constientizati de cate ori va oprifi sau respirati mai apasat cand vorbifi?
Cunoasteti toate tonalitatile, rapiditatea, sunetele, modul de articulare a cuvintelor de care
sunteti capabil/a?
Preferati sa vorbiti calm, monoton, pe acelasi ton, chiar daca astfel pareti plictisit/a si rece?

Cum comentati rezultatele acestui exercitiu?
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Anexa A8.3. Modulul 4. Dimensiuni conceptuale ale comunicarii nonverbale.

Caracteristicile comunicarii nonverbale si modul de formare a impresiei

Scop: stimularea si multiplicarea informatiilor despre comunicarea nonverbald si a
starilor emotionale Tn vederea dezvoltarii competentelor interpersonale.

Obiective:

* prezentarea conceptual metodologica a caracteristicilor comunicarii nonverbale;
* incadrarea in sistemul de cunostinte a informatiei cu privire la comunicarea nonverbala;
 dezvaluirea conceptelor de stari emotionale si identificarea corecta a mesajul transmis.

Metode folosite:

* Metoda exercitiului;

« Invitarea prin descoperire;

+ Joc de rol;

* Prelegere cu ilustratii si aplicatii,

* Metode expozitive: conversatie, expunere, exercitiu, discutie, debriefing, brainstorming.

Resurse procedurale:

» Metode interogative: conversatia de evaluare.
» Metode bazate pe contactul cu realitatea: demonstratia, modelarea, experimental.
» Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.

Resurse materiale: fise de lucru, calculator, video proiector, expunere diapozitive PPT
etc.

Etapa |. Activitatea: ,,Salutul”. Participantii se deplaseaza prin sald si se saluta conform
cerintelor Tnaintate: ,, Va salutati ca: oamenii trigti, oamenii fericifi, persoanele preocupate,
persoanele cu stima de sine scazutd, adolescentii etc.”.

Dupa desfasurarea exercitiului se aduc argumente teoretice privind formele de salut si
diverse aspecte ce {in de realizarea cutanata a acestora.

Etapa Il. Activitatea: ,, /2 stiri emotionale”. In desenele propuse sunt codate 12 stiri
emotionale ale omului. Incercati si descifrati aceste 12 stiri emotionale umane: bucurie,
ostilitate, indiferenta, jale, indispozitie, scepticism, tristete, indurerare, sfiald, suparare, fericire,
furie (Anexa A8.1).

Etapa Ill. Moderatorul exprima informatii ce f{in de micromiscarile umane si

semnificatia acestora.

200



Model al textului prezentat de moderator:

Micromiscarile sunt gesturile ce exprima pulsiunile noastre reprimate. Ele imbraca trei forme:
1. Microfixarile (sinonimul concentririi). Omul ascultd concentrat asupra obiectului de
observatie si asupra propriului corp. El este imobil. Preocupatd de efortul siau, persoana
concentratd ajunge sa uite chiar cd are un corp, microfixarea fiind expresia corporala a acestui
proces de concentrare. Mana se fixeaza semnificativ pe o parte a corpului sau a fetei si ramane
imobila.
2. Microatingerile (amintirile narcisiste ale placerii). Omul se afla intr-o stare de bine,
alimentat de dorinta si intoarcerea spre sine. In orice situatie de comunicare, individul care
ascultd poate fi sedus. Sedus de discursul celuilalt, de intentiile discursului sau de vorbitor.
Microatingerea, care reprezintd un gest de placere, insoteste discursul, al carui efect 1l intareste.
Atingerea indreptatd asupra propriului corp se orienteazd de multe ori catre celdlalt, ntr-un
proces inconstient la capatul caruia, el si celdlalt vor forma un tot unitar.
3. Microméancarimile (maistile travestirii). Nu este deloc vorba despre mancarimile de ordin
organic, cauzate de boli epidermice etc. Aceste micromancarimi au forma unor furnicaturi usoare
pe fata sau pe corp. Sunt foarte subtile si dureaza mai putin de 5 secunde daca locul unde apar
este activat, ,,scarpinat” cu mana. Cand oamenii interrelationeaza, este uneori dificil ca, in situatii
stanjenitoare, ei sd-si poatd masca problema fara a se migca. Ce fac ei in acest caz? Se scarpina.
Micromancarimile le dau siguranta si 1i fac activi. Micromancarimile se prezinta sub doua forme:
pe fatd si pe corp. Natura ideii care contrariazd individul va stabili zona de manifestare a
micromiscarii.

Etapa IV. Activitatea: ,, Transmite masca”
Scop: Participantii sparg gheata, energia grupului creste si se incepe procesul de formare a
echipei. Participantii se relaxeaza unul cu altul, incercand sa para ridicoli unul fata de altul.

Spuneti participantilor sa formeze un cerc, toatd lumea fiind orientata spre interiorul lui.
Explicati ca fiecare persoand va primi si apoi va face o ,,mascd” faciald pe care el/ea o va
transmite urmatoarei persoane din grup, care va face o noud ,;mascd” §i o va transmite mai
departe etc. Spuneti-le urmatoarele: ,,Eu voi face o mimica, o ,,masca”, si apoi voi face contact
vizual cu persoana din stanga mea. Ea/el va trebui sd reproducd exact aceeasi masca pe fata
ei/lui, ca si cum s-ar fi uitat in oglinda. Apoi, el/ea se va intoarce la stdnga si va schimba prima
mascd cu una noua pe care o va transmite urmatoarei persoane. Noi vom ,,transmite masca’ in
jurul cercului. Sa incercam sa facem acest exercitiu acum si retineti sa faceti contact vizual si sa-i

oferiti persoanei din stanga dvs. destul timp pentru a realiza o copie foarte buna a mastii dvs. pe
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fata ei/lui. Nu va grabiti, oferiti tuturor timp pentru a copia exact masca dvs.”

Feedback: Membrii grupului pot discuta cum s-au simtit in timpul jocului.

Imaginile video privite ca un instrument motivational: Un fragment dintr-un film relevant este
prezentat participantilor si apoi discutat. Facilitatorul ajutd participanti sa se gandeascad la un
mod de a introduce si discuta filmele si accentueaza cat de esentiald este analiza §i pregatirea
atentd a acestora. Moderatorul se gandeste la Intrebarile cheie ce vor fi adresate audientei pentru
a Incuraja si ghida discutia purtata dupa vizionarea filmului.

Folosind diapozitive PowerPoint, se vor prezenta si discuta conceptele cheie, principiile
si indrumarile privind monitorizarea si evaluarea, ce sunt prezentate in handout-ul ce va fi
distribuit participantilor dupa sedinta.

Etapa V. O scurta revizuire a subiectelor discutate pe parcursul zilei. Participantilor 1i se
cere sa mediteze asupra activitagilor desfasurate in ziua respectiva si sa mengioneze una dintre
temele centrale ale acestora. Ei pot oferi feedback asupra propriei evaludri a modului in care

considera ca se desfasoara instruirea.
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Anexa A8.4. Modulul 5. Strategii de management al impresiei

Scop: identificarea aspectelor practice a modul de formare a impresiei in care angajatii
asigura construirea imaginii favorabile atat in mediul organizational, cat si in mediul social.
Obiective:
« analiza managementului impresiei, a strategiilor de management al impresiei asupra
comunicarii organizationale;
» stabilirca momentelor pozitive si negative In respectarea prescriptiilor de management al
impresiei.
Metode folosite:
* Metode de simulare;
» Metode de descoperire: observarea independenta, exercitiul euristic, rezolvarea de probleme;

* Metode de fixare si consolidare;

* Metode expozitive: conversatie, expunere, exercitiu, discutie, asaltul de idei.
Resurse procedurale:
» Metode interogative: conversatia de evaluare.
* Metode bazate pe contactul cu realitatea: povestirea, descrierea, explicatia, debriefing,
demonstratia teoretica.
» Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.

Resurse materiale: fise de lucru, calculator, video proiector, expunere diapozitive PPT
etc.

Etapa |. Activitatea: , Incdlzirea”. Participantii sunt invitati s prezinte grupului cateva
exercitii de inviorare. Cativa participanti pot demonstra pe rand care muschi trebuie antrenati.
Formatorii pot adduga cateva elemente comice in exercitiu, rugandu-i pe participanti sa ,,incerce
sd atingd podul (sau podeaua)” atunci cand se intind. Este, de asemenea, un prilej de a le sugera
participantilor sd acorde atentie felului in care respira, ceea ce va contribui la relaxarea grupului
s1 11 va pregati pentru activitatile ce urmeaza.

Etapa Il. Activitatea: , Imaginea mea in colectiv”. Realizarea portretului personal la
locul de munca prin identificarea aspectelor ce tin de starea emotionald la locul de munca, prin
raspunsul la urmatoarele Intrebari din fisa propusa: ,,Cum va vedeti la locul de munca? ”, ,,Cum
va vad ceilalti? ” , ,,Cum ati vrea sa fiti vazuti” (Anexa A8.3).

Etapa 1. Test psihologic ,,6 Figuri”. Autor - Bernard Werber
Scopul: autocunoastere si cunoastere reciproca.

Materiale: fisa cu 6 figuri geometrice (Anexa A8.2).
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Instructiune: ,,Va rugam sa completati fiecare forma geometrica astfel ca sa obtineti un desen cu
sens. Scrieti 1-2 caracteristici pentru fiecare desen”.

Interpretare:

* Desenul cu cerc simbolizeaza cum persoana se percepe pe sine.

* Desenul cu triunghi simbolizeaza, cum este perceput de ceilalti oameni.

* Desenul cu scari — ceea cum omul percepe viata.

« Desenul cu cruce — cum persoana vede spiritualitatea.

* Desenul cu patrat — cum persoana percepe familia.

« Desenul cu cifra trei intors — simbolizeaza atitudinea persoanei fata de dragoste.

Reflectii:

*  Cum v-ati simtit in timpul activitatii?

« (Cat de usor sau dificil v-a fost sd completati fiecare forma geometricd? De ce?

» Cat de usor sau dificil v-a fost sa scrieti 1-2 caracteristici pentru fiecare desen? De ce?
* Ce ati invatat despre sine si ceilalti?

* (e ati aflat din aceasta activitate?

* Ce ati luat util pentru voi?

Comentariu: Testul psihologic ,,6 figuri” este un test la autocunoastere si cunoastere
reciproca [91]. Prin intermediul testului dat ati avut posibilitatea sa aflati cum eu va percepeti pe
sine, cum va percep ceilalti oameni, cum percepeti viata, familia, cum vedeti spiritualitatea, care
este atitudinea dumneavoastra fata de dragoste. Testul pe care l-ati efectuat este o tehnica
proiectiva, unde se proiecteaza inconstient anumite lucruri, in legaturd cu starea sa interioara si
daca este o oarecare problema. Modul in care desenati, de exemplu, un soare, o casa etc. exprima
anumite lucruri care tin de imaginatie, de relatia cu lumea sau starile emotionale.

Etapa IV. Activitatea: ,, 30 secunde de celebritate”

Scop: Participantii vor prezenta un discurs public, in urma caruia isi vor spori increderea in sine.

Explicati ca acesta este un exercitiu in care fiecare participant va avea posibilitatea de a
vorbi in fata grupului timp de 30 secunde despre orice doreste el/ea. Spuneti participantilor
urmadtoarele: ,,La sfarsitul celor 30 de secunde, indiferent ce se Intdmpla, eu voi incepe sa bat din
palme si acesta va fi semnalul pentru ca toatd lumea si inceapa si aplaude. In timpul celor 30
secunde, puteti sa faceti orice doriti. Totusi, chiar daca ati inceta sa vorbiti, noi nu vom Incepe sa
batem din palme decat dupa ce au expirat cele 30 secunde. Este de datoria fiecaruia dintre voi sa
acordati speakerului atentia si entuziasmul dumneavoastrd total. Va rog sd nu intrerupeti
speakerul in nici un mod si sd nu incercati sa-1 salvati. Trebuie sa batem din palme la fel de tare

pentru toti cei care-si vor prezenta discursul”.
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Primei persoane i se spune cand sd inceapa; dupa 30 secunde, chiar daca ea nu si-a
terminat propozitia, incepeti sa bateti din palme. Uneori s-ar putea sa trebuiasca sd le amintiti
participantilor sa pastreze linistea atunci cand cineva vorbeste si sa va asigurati ca ei vor astepta
semnalul corect pentru a incepe sa batd din palme sau ca vor oferi atentia lor deplina celui ce
vorbeste.

Feedback: Dupa ce fiecare a vorbit timp de 30 secunde, conduceti o discutie in grup, in cadrul
careia participantii vor spune cum s-au simtit in timpul efectuarii acestui exercifiu.

Etapa V. O scurta revizuire a subiectelor discutate pe parcursul zilei. Participantilor 1i se
cere sa mediteze asupra activitatilor desfasurate in ziua respectiva si s mentioneze una dintre
temele centrale ale acestora. Ei pot oferi feedback asupra propriei evaluari a modului in care

considera ca se desfasoara instruirea.
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Anexa A8.5. Modulul 6. Relationarea sociala

Scop: dezvoltarea capacitatilor de comunicare nonverbald si relationare sociald

armonioasa.

Obiective:
promovarea unei pozitii de viatd constructive prin identificarea propriilor calitati si abilitati, si
punerea lor in uz;
modelarea unui comportament favorabil comunicarii in mediul organizational.
Metode folosite:
Metode activ-participative;
Metode expozitive: conversatie, expunere, exercitiu, discutie, asaltul de idei;
Metode de descoperire: observarea independenta, exercitiul euristic, rezolvarea de probleme;
Metode experientiale de predare si integrare a informatiei livrate;
Optiuni de dezvoltare (recomandari eficiente cu referire la Tmbunatatirea comportamentul
nonverbal si plan de actiuni concrete pentru dezvoltarea conduitei nonverbale).
Resurse procedurale:
Metode interogative: conversatia de evaluare.

Metode bazate pe contactul cu realitatea: povestirea, descrierea, explicatia, debriefing,

demonstratia teoretica.

Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.

Resurse materiale: gem de ata, fise de lucru, calculator, video proiector, expunere

diapozitive PPT etc.

Etapa |. Activitatea: ,,Salutul la diferite popoare ”. Participantii se vor deplasa prin sala

si se vor saluta ca diferite popoare.

Saluta celelalte persoane prin impreunarea mainilor in pozitia de rugaciune si aplecandu-te
(Japonia).

Saluta celelalte persoane prin pastrarea distantei si strangerea mainii printr-un gest energic
(Anglia).

Salutam celelalte persoane prin atingerea nasului de nasul colegului ca la eschimosi.

Saluta celelalte persoane prin imbratisare ca la italieni. (Italia)

Salutati celelalte persoane sarutandu-i de trei ori pe obraz ca la belgieni. (Belgia)

Salutam celelalte persoane prin aplaudarea cu palma pe spate. (Rusia)

Salutam celelalte persoane printr-un zdmbet larg deschis, astfel ca sd se vadd dintii si

strangem mana ca la americani. (Statele Unite ale Americii)
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* Salutam celelalte persoane printr-un sarut usor pe obraz si Tmbratisare ca la moldoveni.
(Republica Moldova).

2

Etapa Il. Activitatea: ,,Eu sunt..”. Participantii completeaza fisa de lucru cu asociatiile
care tin de propria identitate (Anexa A8.4). Se aduc argumente vizavi de perceptia sociala si
identitatea proprie a rolurilor sociale detinute.

Etapa Ill. Activitatea: ,, Testarea atentiei”. DoI participanti din cadrul trainingului sunt
rugati sa participe la activitate. Unul dintre ei este rugat sa iasa din sala, iar al doilea sa faca o
modificare ce tine de tinuta sa, prin eliminarea sau adaugarea unor piese. Primul participantul,
cand revine in sala urmareste daca a avut loc vreo schimbare la colegul sau. Daca nu reuseste din
prima incercare sa identifice modificarea, aceasta se prezinta si activitatea se mai desfagoara in
mod repetat. Moderatul comenteaza importanta atentiei selective si factorii care impiedica
concentrarea asupra exteriorului.

Etapa IV. Fiecare participant isi expune opinia asupra activitatilor realizate in cadrul
primelor sedinte. Spune ce a aflat nou, cum va utiliza aceste cunostinte.

Etapa V. Activitatea: ,,Ghemul calator”. Se va arunca un ghem spre unul dintre
participanti, dupd acesta va trebui sa spund numele si o caracteristica personala. Cel care prinde
ghemul, tine firul bine in mana, 1si spune numele si o caracteristica personald, dupa care arunca
ghemul spre altcineva. Cand ghemul ajunge la ultimul participant, se va face miscarea in sens
invers, pentru strangerea ghemului, dar de data aceasta cel ce prinde obiectul isi spune propriul

nume, apoi numele celui care va primi ghemul.
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Anexa A8.6. Modulul 7. Spectrul de emotii in timpul comunicarii

Scop: dezvoltarea capacitatii de comunicare nonverbala si de management al impresiei si
evaluarea impactului optimizator al acestora pentru aptitudinile comunicative si organizatorice.
Obiective:
* dezvoltarea competentelor comunicationale;
* finsusirea diverselor forme si metode de comunicare;
profesionale.
Metode folosite:
* Secvente video.
 Studii de caz si aplicatii practice.
» Metode activ-participative.
* Metode expozitive: conversatie, expunere, exercitiu, discutie, asaltul de idei.
Resurse procedurale:
» Metode interogative: conversatia de evaluare.
+ Metode bazate pe contactul cu realitatea: povestirea, descrierea, debriefing, explicatia,
demonstratia teoretica.
» Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.
Resurse materiale: fise de lucru, calculator, video proiector, expunere diapozitive PPT
etc.
Etapa . Activitatea ,, Salutul”.
Scopul exercitiului: introducerea participantilor in activitatea noud; depasirea hotarelor,
barierelor comunicationale, cresterea increderii unul in altul, coeziunea grupului.
Continutul: participantii se tin de maini si se saluta reciproc, cu o voce calma si intr-un ton optim
perceperii auditive.

’

Etapa Il. Activitatea ,, Spectru de emotii’
Mersul: membrilor li se impart foi de hartie si sunt rugati sa scrie cat mai multe denumiri de
emotii, retraite in realitate. Denumirile emotiilor se scriu in doud coloane: a) cele pozitive; b)
cele negative.

Dupa ce au finisat fiecare citeste ce a scris. Apoi se discuta pe baza celor citite. Cine a scris cele

mai multe emotii? Care emotii coincid? Cine nu s-a repetat? Se generalizeaza diversitatea
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emotiilor, se vorbeste despre ,,normalitatea” retrairii diverselor emotii — a celor pozitive si
negative.
Etapa 1. Activitatea: , Studii de caz”
Scopul: dezvoltarea spiritului de echipa, capacitatii de colaborare si comunicare.
Descriere: Participantii formeaza doua echipe. Fiecarei echipe i se ofera un studiu de caz (Anexa
AB8.5). Sarcina echipelor este de a detecta mesajul nonverbal.

Reflectii:
* Cum v-ati simtit?
* Cum ati comunicat, colaborat?
» (Cat de usor sau dificil v-a fost sa realizati sarcina propusa? De ce?
* De ce depinde succesul interactiunii?
» De ce depinde succesul grupului/echipei?
Comentariu: Mentionam ca succesul interactiunii sau al unei echipe depinde de intelegere,
ascultare reciproca, alegerea liderului, capacitati de organizare si conlucrare, de asertivitate dar
trebuie sa subliniem si faptul ca la fel de important este luarea in considerare a temperamentului,
caracterul persoanei, alte trasaturi de personalitate. Fiecare membru din echipa 1isi are locul si
rolul sdu, dar un singur scop comun. O echipa eficientd inseamna respect, ascultare activa,
recunoasterea calitatilor fiecarui membru, conjugarea tuturor eforturilor pentru un scop comun.
Am pus accent pe limbajul verbal si nonverbal, deoarece intr-0 comunicare ambele sunt la fel de
importante. Deseori, se intampla ca sa nu fim atenti la limbajul nonverbal care de fapt ne
transmite o informatie utila si corecta.

Etapa V. Activitatea: ,, Testarea mimico-gestuala”. Participantii primesc cate o fisd cu
testul pe care o completeaza (Anexa A8.6). Dupa completarea testului, participantilor i se ofera
interpretarea rezultatelor si argumentarea fiecarui element reprezentativ a schimbarilor mimico-
gestuale a fetei umane.

Etapa V. In calitate de tema pentru acasa se propune intocmirea unei liste a calitatilor

personale ,,Cum sunt eu femeia/barbatul - cum ag dori sa fiu”.

209



Anexa A8.7. Modulul 8. Managementul impresiei

Scop: perfectionarea abilitatilor de utilizare a tacticilor de autopromovare,
complimentare, exemplificare, suplicare si intimidare, adecvandu-le cu scopurile realizarii unui
management al impresiei eficient.

Obiective:

» formarea aptitudinilor de analiza si autoperfectionare;

» consolidarea abilitatilor de autoanaliza si orientare spre autoperfectionare;

» aprecierea capacitatii de utilizare a cunostintelor in diverse medii si solutionarea diferitor
probleme.

Metode folosite:

» Metode activ-participative;

* Interpretare teatralg;

» Metode expozitive: conversatie, expunere, demonstratie, exercitiu, discutie, debriefing,
brainstorming, analiza, comparatia, abstractizarea, generalizarea, concretizarea.

Resurse procedurale:

» Metode bazate pe contactul cu realitatea: povestirea, descrierea, explicatia si prelegerea.
* Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.
Resurse materiale: fise de lucru, calculator, video proiector, expunere diapozitive PPT.
Etapa I. Activitatea ,,Salutul”
Scopul: prezentarea participantilor, sa manifeste atentie fatda de comunicarea celuilalt.
Descriere: Participantii stau in cerc. Se va transmite mingea de la un participant la altul pe cerc,
respectand urmatoarele 2 reguli: 1) mingea trebuie transmisa Intr-un mod deosebit si diferit de
ceilalti; 2) fiecare se prezintd: prenume, organizatia care o reprezintd, functia pe care o detine si
o asteptare de la training.

Etapa Il. Activitatea: , Personalitatea mea”. Participantii se grupeaza in perechi si
comunicd unul altuia continudnd urmaitoare fraza: ,,Imi place la mine.. ”. Se ascultd activ
interlocutorul si se abordeaza modalitatea de comunicarea a elementelor nonverbale.
dupa Bogart, Jane. Prezentat in cadrul ,, Advanced peer education training of trainers” n Parnu,
Estonia, martie 2003).

Scop: De a accentua aspectele importante ale co-facilitarii si de a demonstra, cu umor, efectul

.....
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Doi formatori pun in scena o situatie care vadeste colaborarea insuficientd dintre acestia, inclusiv
intreruperea frecventa a unuia de catre celdlalt, contrazicerile, rezultate din tendinta de a se afla
permanent in centrul atentiei etc.
Feedback: Intrebati participantii care este pirerea lor despre sceneti. Rugati-i s dea exemple
specifice de co-facilitare insuficientd. Intrebati-i cum ar fi procedat ei intr-o astfel de situatie.
Etapa IV. Activitatea ,, Soarele straluceste peste...”.
Scopul: spirit de observatie, cunoastere interpersonala, relaxare.
Descriere: Participantii se aseaza, iar o persoana sta in picioare in mijlocul cercului. Aceasta
striga ,,Soarele straluceste peste...” si numeste 0 culoare sau un articol vestimentar pe care unii
membri ai grupului il au, de exemplu, ,,Soarele straluceste peste toti cei care poartd blugi
albastri”, ,,Soarele straluceste peste toti cei care poarta ciorapi” sau ,,Soarele straluceste peste toti
cei care au ochii caprui”. Toti participantii care poseda acel atribut trebuie sa se schimbe cu
locurile intre ei. Persoana din mijloc incearca sa ocupe unul din locurile rdmase libere, in timp ce
participantii se deplaseaza, astfel incat in mijloc va rimane o altd persoana fara scaun. Noua
persoand din mijloc spune ,,Soarele straluceste peste...” si numeste o altd culoare sau tip de
imbracaminte.
Etapa V. Analiza utilizarii cunostintelor despre managementul impresiei in diverse

domenii ale vietii sociale.
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Anexa A8.8. Modulul 9. Identitatea profesionald in mediul organizational

Scop: formarea identitatii profesionale in mediul organizational.

Obiective:
* analiza propriei identitati si a modului de utilizare a calitatilor pe care le ofera aceasta in viata

social;

» dezvoltarea unei atitudini reflective fata de propria identitate si identitatea celorlati.

Metode folosite:
+ Metode expozitive: brainstorming, conversatia, observarea dirijatd, explicatia, expunerea,
dialogul dirijat, problematizarea.
» Metode activ-participative;

Resurse procedurale:
» Metode bazate pe contactul cu realitatea: povestirea, descrierea, debriefing, explicatia si
prelegerea.
* Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.

Resurse materiale: cadou, ghem de atd, fise de lucru, calculator, video proiector,
expunere diapozitive PPT etc.

Etapa |. Activitatea ,, Transmite coletul”
Descriere: Moderatorul a impachetat un cadou mic in multe starturi de hartie. Pe fiecare strat de
hartie este scrisa o insarcinare sau o intrebare. Exemple de insarcinari sunt: ,,Canta o piesd” sau
,imbritiseaza persoana de lingd tine”. Exemple de intrebdri sunt: ,,Care este culoare ta
preferata?” sau ,,Ce apreciezi cel mai mult la un barbat/la o femeie?”.
Moderatorul include muzica sau dacd aceasta nu este, el poate bate din palme. Participantii
transmit coletul pe cerc sau il arunca unul altuia. Cand moderatorul opreste muzica sau inceteaza
sa bata din palme, persoana care tine in ména coletul rupe un strat de hértie si indeplineste
insarcinarea sau raspunde la intrebarea ce este scrisa pe aceasta. Activitatea continua pana cand
toate straturile de hartie sunt desfacute. Cadoul este céstigat de ultima persoand care il
despacheteaza.

Etapa Il. Activitatea: ,, Copacul grupului/echipei”
Scopul: dezvoltarea spiritului de echipa, capacitatii de colaborare si comunicare.
Descriere: Participantii formeaza una sau doua echipe. Fiecarei echipe i se oferd un ghem de
land. Sarcina echipelor este de a crea un copac cu ajutorul ghemului de lana. Echipele pot

comunica doar nonverbal.
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Reflectii:

* Cum v-ati simtit?

* Cum ati comunicat, colaborat?

» Cat de usor sau dificil v-a fost sa realizati sarcina propusa? De ce?
* De ce depinde succesul interactiunii?

 De ce depinde succesul grupului/echipei?

Comentariu: Am mentionat mai sus ca succesul interactiunii sau al unei echipe depinde

de intelegere, ascultare reciproca, alegerea liderului, capacitati de organizare si conlucrare, de
asertivitate dar trebuie sa subliniem si faptul cd la fel de important este luarea in considerare a
temperamentului, caracterul persoanei, alte trasaturi de personalitate. Fiecare membru din echipa
isi are locul si rolul sau, dar un singur scop comun. O echipd eficientd inseamnd respect,
ascultare activa, recunoasterea calitatilor fiecarui membru, conjugarea tuturor eforturilor pentru
un scop comun. Am pus accent pe limbajul verbal si nonverbal, deoarece intr-0 comunicare
ambele sunt la fel de importante. Deseori, se intdmpla ca sa nu fim atenti la limbajul nonverbal
care de fapt ne transmite o informatie utila si corecta.
Concluzie: Scopul comunicarii interumane este de intelegere, ascultare reciproca, alegerea
liderului, capacitati de organizare si conlucrare, de asertivitate etc. Reusita comunicarii depinde
de adecvarea continutului si formei de exprimare a mesajului cu capacitatea de perceptie si
intelegere a receptorului, cu starea sa. Mesajele trebuie prezentate diferit fatda de receptorii lipsiti
de prejudecati sau intr-0 stare de spirit echilibrat.

Etapa lll. Activitatea: ,, Urmeaza-ti seful”

Scopul: favorizarea agilitatii si stimularea perceptiei de sine si a celorlalti.

Descriere: Moderatorul numeste pe unul dintre participanti ,,seful grupului” si toti trebuie sa-I
imite In tot ceea ce face. La fiecare semnal al moderatorului (de exemplu, batai din palme), seful
va trebui sa alterneze niste miscdri (sa topdie, sa galopeze, sd alerge, sd meargad etc.) si
participantii vor incerca sa-i imite cat mai bine miscarile, ritmul si directia. Se continud imitand
migcarile capului, chiar urmarindu-1 indeaproape, dar fara a intra in contact. Este necesar sa li se
aminteasca participantilor ca jocul este realizabil daca fiecare incearca sa-si deschida propriul
camp vizual si sd se arate dispus sd accepte ritmul ,,celuilalt” si sa faca sa devina propriul sdu
ritm. Dintr-odata, moderatorul va pronunta numele altui participant, care va trebui sa-l1 urmeze
incercand si reactioneze prompt la schimbarea de situatie (sau si urmeze un nou jucitor). In
plus, este important sa se atraga atentia asupra conceptului de imitare perfecta, incercand astfel
sa fim rapizi in schimbarea diferitelor situatii si mentinandu-se armonia cu grupul. Jocul se

considerd incheiat cand moderatorul va numi ,,sef” patru sau mai multe persoane alese la
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intamplare din grup, In functie de timpul avut la dispozitie. La sfarsit, participantii se vor aseza
in cerc si vor Incepe o dezbatere pentru a verifica daca au existat dificultdti in imitarea miscarilor
si a ritmului persoanei numite ca ,,sef”.
Sugestii pentru moderator: Se recomanda moderatorului sa astepte 2-3 minute Tnainte de a numi
un alt ,,sef”, in asa fel incat grupul sa reuseasca sa se sincronizeze cu ritmul fiecarui lider propus.

Etapa IV. Activitatea: ,, Complimente”. Desfasurare: se spune participantilor ca este o
bucurie cand oferim cuiva complimente si ca este placut si pentru cel care le primeste. Roaga-i sa
discute 1-2 minute cu o persoand pe care o cunoaste cel mai putin din acest grup. Dupa ce fac
cunostintd mai bine, fiecare va alcatui o felicitare, un mesaj, un compliment pentru a-1 oferi
partenerului. Dupa aceasta se vor duce la alte persoane si vor indeplini acelasi lucru. Felicitarile
pot fi aceleasi sau pot fi alcatuite altele pentru o noua persoana.

Etapa V. Activitatea: ,,Cadoul”
Scopul: crearea unei atmosfere binevoitoare prin intermediul emotiilor pozitive.
Descriere: Se comunica grupului, ca astazi toti sunt omagiati. Fiecare participant are ocazia de a
face un cadou vecinului din stanga sa. Cadoul se va oferi prin gesturi, astfel ca omagiatul sa
recunoasca ce cadou i-a fost daruit. Pana nu au primit toti cadouri nu se permite de a vorbi.
Reflectie:
* Cum v-ati simtit pe parcursul exercitiului?
* Ce sentimente ati avut?
* Ce modalitati de transmitere a emotiilor ati utilizat?
« Cum v-ati dat seama ce cadou v-a oferit colegul?
* Cum influenteaza aceste cadouri starea noastra emotionala?
* Ce ati aflat din acest exercitiu?
Comentariu: Este o adevarata arta de a oferi cadouri. Cadourile sunt cai prin intermediul carora
transmitem unul altuia ganduri, mesaje, doruri, impresii, emotii sau sentimente. Schimbul de
cadouri creeaza si consolideaza legaturi emotionale intre donator si receptor. Atunci cand oferim
cadouri nu este cazul ca sd asteptam evenimente speciale sau sarbatori ca sa le aratam anumitor
persoane cat de mult le pretuim. Cel mai frumos dar pe care il primeste sau il oferd o persoana
este afectiunea, valorificatd prin propriul potential, adica a face neobisnuit de bine lucrurile

obisnuite.
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Anexa A8.9. Modulul 10. Comunicarea interumana perpetua

Scop: optimizarea aptitudinilor comunicative si organizatorice ale angajatilor in mediul
organizational.

Obiective:
« totalizarea rezultatelor trainingului
 stabilirea unor insarcindri, prin care s-ar perpetua experienta capatata in grupul psihologic in

conditiile sociale reale.

Metode folosite:
» Metode activ-participative;
+ Metode de descoperire: observarea independenta, exercitiul euristic, rezolvarea de probleme;
» Metode expozitive: conversatie, expunere, demonstratie, exercitiu, debriefing, brainstorming,
analiza, comparatia, abstractizarea, generalizarea, concretizarea;
* Metode experientiale de predare si integrare a informatiei livrate.

Resurse procedurale:
» Metode bazate pe contactul cu realitatea: povestirea, descrierea, conversatia de generalizare si
sistematizare.
* Forme de organizare: frontal, individual, in echipa.

Resurse materiale: foi flipchart, fise de lucru, calculator, video proiector, expunere
diapozitive PPT etc.

Etapa |. Activitatea ,, Transmite ritmul ”
Scopul: Participantii fac cunostinta unii cu altii si energia grupului creste odata ce participantii
congstientizeaza dependenta lor reciproca.
Participantii formeaza un cerc. Pentru a incepe exercifiul spuneti urmatoarele: ,,Voi face contact
vizual cu persoana din stdnga mea si vom incerca ambii sd batem din palme In acelasi timp.
Apoi, persoana respectivd se va intoarce la stdnga si va bate din palme in acelasi timp cu
persoana de langa ea. Astfel, vom ,transmite ritmul” in jurul cercului. S& incercdm acest
exercitiu acum. Retineti sd faceti contact vizual si sd incercati sd bateti din palme in acelasi
timp.” Apare ritmul si facilitatorul poate striga ,,mai repede” sau ,,mai incet” pentru a spori
viteza jocului. Dupa completarea unui tur, spuneti: ,,Acum vom incerca sa crestem ritmul tot mai
mult si mai mult. Fifi Intotdeauna pregatiti, deoarece am putea incepe un nou tur de batai din
palme”. ,Ritmul” este, astfel, transmis in jurul cercului de la o persoand la alta. Amintiti
participantilor sa continue jocul, chiar daca cineva a pierdut ritmul. Dupa ce s-a completat primul

tur de batai din palme, incepeti un al doilea. In cele din urma, ar putea apirea trei sau patru
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ritmuri in acelagi timp. Acesta poate fi rezultatul unui haos plin de energie, declansat in cadrul
grupului §i acompaniat de rasete.
Feedback: Participantii sunt intrebati daca sau simtit bine in timpul jocului si sunt rugati sa
descrie, farda a exclude pe cineva, ce se intdmpla intr-un joc de echipd interdependentd in
momentul 1n care unul dintre jucatori ,,pierde mingea”. Atentionati grupul cd, pentru a se obtine
cele mai bune rezultate, cand se lucreaza in echipa, e importanta conlucrarea tuturor membrilor.
Etapa Il. Activitatea ,, Imaginea ascunsa”
Scopul: dezvoltarea capacitatilor de colaborare si comunicare.
Descriere: Moderatorul propune participantilor sa formeze 2/3 echipe. Echipa are pe masa o
foaie A3 si creioane. Se alege cate un lider din fiecare echipa. Moderatorul va invita liderii si le
va arata cate o imagine, ceilalti participanti nu vor vedea imaginea data. Dupa ce liderii au privit
cu atentie foaia A4 cu imaginea tot ei, vor mototoli aceastd foaie. Sarcina grupului este ca sa
redea imaginea prin desen cu ajutorul intrebarilor puse liderului asupra desenului. Liderul va
raspunde doar prin cuvintele ,,da” sau ,,nu”, sau prin gesturi ,,da”, ,,nu”. Echipele lucreaza
paralel. Dupa ce au finisat desenul, echipele arata desenul si-1 comenteaza.
Reflectie:
e Cum v-ati simtit pe parcursul activitatii?
e Cum ati comunicat?
» V-a fost dificil sa aflati informatia de la el?
+ Cét de important este limbajul verbal si nonverbal intr-0 comunicare?
* Ce emotii sunt mai usor/mai greu de exprimat prin limbajul corpului? De ce?
* Cum trebuie sa fie gesturile, mimica pentru ca interlocutorul nostru sd inteleagd opinia pe care
0 exprimam?
Comentariu: Am mentionat mai sus ca succesul interactiunii sau al unei echipe depinde de
intelegere, ascultare reciprocd, alegerea liderului, capacitati de organizare si conlucrare, de
asertivitate dar trebuie sa subliniem si faptul ca la fel de important este luarea in considerare a
temperamentului, caracterul persoanei, alte trasaturi de personalitate. Fiecare membru din echipa
isi are locul si rolul sau, dar un singur scop comun. O echipd eficientd inseamna respect,
ascultare activa, recunoasterea calitatilor fiecirui membru, conjugarea tuturor eforturilor pentru
un scop comun. Am pus accent pe limbajul verbal si nonverbal, deoarece intr-0 comunicare
ambele sunt la fel de importante. Deseori, se intampla ca sa nu fim atenti la limbajul nonverbal

care de fapt ne transmite o informatie utila si corecta.
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Etapa Ill. Activitatea ,, Aptitudini oratorice”
Scopul: Participantii isi identifica si isi pun in practica aptitudinile oratorice si cele de facilitare.
Spunem grupului ca urmeaza sa-si indrepte atentia asupra tehnicilor unui discurs public.
Demonstram participantilor trasaturile majore ale unui bun discurs public si i1 rugam sa
priveasca cu atentie si sd descrie ceea ce vom face. Aceasta nu doar permite grupului sa inteleaga
metodele de realizare a unui bun discurs public, dar si sa mediteze asupra lor. Cerem apoi
feedback: ,,Cum ati descrie ceea ce fac Tn momentul de fata?” Pentru a ajuta participantii sa
identifice aptitudinile unui bun discurs public, ne vom deplasa in interiorul grupului si in afara
acestuia, folosind, pe parcurs, componentele importante ale unui bun discurs public, inclusiv:
+ Folosirea tehnicilor interactive;
* Deplasarea in interiorul si in afara audientei;
 Folosirea gesturilor;
» Contactul vizual (de o durata corespunzatoare);
* Modularea intonatiei;
* Folosirea corespunzatoare a elementelor de umor.
In continuare, facilitim purtarea unei discutii pe tema: ,,Care sunt elementele ce
contribuie la un bun discurs public”. Introducem urmatoarele componente:
* Introducerea unor mici istorioare ca o tehnicad de capturare a atentiei;
* Precautia fatd de folosirea neadecvatd a argourilor sau a altui limbaj inacceptabil;
* Modalitati de asigurare a crearii si mentinerii unui mediu sigur de studiere pentru audienta;
* Modalitati de reactionare la raspunsurile incorecte ale audientei.
Feedback: Spuneti participantilor ca acestia vor primi feedback privind modul lor de folosire a
aptitudinilor in discursul public pe parcursul cursului de instruire.
Etapa IV. Activitatea , Aprecierea pozitiva”
Scopul: cresterea increderii in sine, exersarea expunerii in scris a emotiilor si mentinerea
atmosferei grupului.
Continutul: participantii pe cerc, cu foi prinse pe spate si pixuri In maini inscriu unul altuia
acele sentimente pozitive ce le au fata de ei.
La fiecare se revine cu o remarca: ,,Cand va fi mai greu, reveniti la aceste aprecieri, moralul se
va ridica, la sigur”.
Etapa V. Totalizarea rezultatelor trainingului. Se realizeaza cateva exercitii, cu menirea
pregatirii grupului de despartire:
,,Cu ce am venit — cu ce plecam de aici”. ,,Ce am invatat singur, ce am invatat de la alti membri

ai grupului, ce am invatat de la moderator”. ,,Urari membrilor grupului”.
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Anexa 9. Materiale distributive pentru aplicatiile practice
Anexa A9.1. Fisa ,,12 stari emotionale”
In desenele propuse mai jos sunt codate 12 stiri emotionale ale omului. Incercati sa descifrati
aceste 12 stari emotionale umane: Bucurie Ostilitate Indiferentid Jale Indispozitie Scepticism

Tristete Indurerare Sfialid Supdrare Fericire Furie

®
@)
®
02

1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12

Anexa A9.2. Test de Autocunoastere

Autor: Bernard Werber

28

Sursa: Stefanet D., Bitca L. [et al.], Ghid de dezvoltare personala ,, Adolescentul merge dupa
soare”’, Chiginau, 2016
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Anexa A9.3. Fisa ,, Imaginea mea 1n colectivul de munca”

Cum vd vedeti
la locul de munca? &

/
Iy

Cum va vad ceilalfi? N

Cum afi vrea sa fiti vazuti?
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Anexa A9.4. Fisa ,,Eu sunt”

Eu sunt...
Eu sunt...

Eu sunt...

Ll

Eu sunt...

Anexa A9.5. Fisa ,,Studii de caz”

Grupul | Grupul 11

Grupul HI Grupul IV
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Anexa A9.6. Chestionar nonverbal Recunoasterea emotiilor a expresiilor faciale

Conditia: Mai jos sunt prezentate o listd de 18 imagini cu diverse expresii faciale.

Identificati emotia (fericire, tristete, furie, dezgust, uimire, fricd) sau combinatia de
emotii (dezgust - furie, frica - uimire, fericire - uimire) sau chiar si expresia faciala neutra.

Scrieti raspunsul in drept cu fiecare imagine. Fiti atenti una si aceeasi emotie se poate
repeta si nu indicati altd emotie sau combinatie de emotii decat cele enumerate (fericire, tristete,
furie, dezgust, uimire, frica si combinatiile: dezgust — furie, frica-uimire, fericire-uimire). Puteti

indica nu doar emotia pe care o recunoastefi dar si intensitatea ei (Ex. Fericire moderata,

extrema).
Ne Imaginea Emotia Ne Imaginea Emotia
1. 2.

3. 4.

5. 6.

7. 8.
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11.

13.

15.

17.

Anexa A9.7. Chestionar cu referintd la trainingul de formare

Ce doresc, ce intentionez?

Ce astept de la moderator?

De ce am venit
la training?

Ce abilitati as
dori sa capat?

Cum poate
trainingul
contribui la
schimbarea
mea?

Ce calitati, abilitati
ar urma sa
demonstreze?

Ce n-as dori sa
se produca?
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Anexa 10. Demers inaintat citre Inspectoratul General al Politiei

DEMERS

22.12.2017 Domnului Sef adjunct

al Inspectoratului General al Politiei

Stimate sef adjunct al Inspectoratului general al Politiei, adresam un apel catre dumneavoastra
referitor la colaborarea ce tine de investirea in formarea continud profesionald a angajatilor de politie,
si instruirea cu aplicarea de cunostinte si dezvoltarea abilitatilor oportune pentru nobila profesie, prin
completarea bazelor teoretice cu o noua modalitate de abordare social-genetica a competentei sociale.

Prin prezenta, avem placerea de a initia un program de training, care are drept scop formarea
abilitatilor de management al impresiei prin prisma comunicdrii nonverbale, pentru angajatii
Inspectoratului General al Politiei, MAL

Activitatile sunt preconizate de a se desfasura in cadrul Inspectoratului General al Politiei, in 2
sesiuni, cu o durata de 8 ore astronomice cu pauzele incluse.

In acest context, recunoscind importanta argumentului stiintific in vederea eficientizarii
procesului de dezvoltare a competentei sociale si stimuldrii cercetarii acesteia in domeniul
psihologiei sociale in mediul organizational, atat in plan teoretic cat si aplicativ, adresdm o invocare
catre dumneavoastra, pentru a facilita formarea competentelor de percepere, interpretare si
decodificarea manifestarilor nonverbale in comunicare, care afecteaza mediul profesional, personal si
social, totodatad pentru a reliefa aspectul referitor la constructia impresiei, care presupune nu doar
alegerea tipului de impresie care este dezirabil a fi creat ci si alegerea manierei In care se va crea

impresia respectiva.

Cu deosebita consideratie,

Lucia Bitca, psiholog, doctoranda in psihologie sociald
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Declaratia privind asumarea raspunderii

Subsemnata, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate in teza de doctorat
sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice. Constientizez cd, in caz contrar, urmeaza

sa suport consecintele in conformitate cu legislatia In vigoare.

Numele de familie, prenumele Bitca Lucia

y f
i )
Semnitura fanill

-

Data 13.12.2021
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Experienta profesionala

2010 - prezent

Educatie si formare

2008- 2011

2008-2012

2011-2013

2014-2018

Stagii Profesionale
10.10.2010-07.03.2011

26.05.2014-29.08.2014
03.11.2014-01.12.2014
10.11.2014-08.12.2014
10.11.2014-08.12.2014
17.11.2014-15.12.2014
24.11.2014-22.12.2014

02.02.2015- 09.03.2015

BITCA LUCIA

@ Municipiul Chisinau, Republica Moldova
@ +37379787955
™ |uciabitca@gmail.com

Sexul feminin  Data nasterii 08/08/1989
Cetatenia Republica Moldova

CV Europass

Psiholog 1n servicii educationale si sociale

Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor Botanica
Centrul Republica de Asistenta Psihologica

Centrul Educational pentru copiii bolnavi de cancer
Liceul Teoretic ,,Mihail Sadoveanu”

Liceul Teoretic ,,George Calinescu”

Institutia de Educatie Timpurie nr. 80

Ciclul I - Studii de licenta — Universitatea de Stat din Moldova,
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, specialitatea
Psihologie, calificarea — Licenta in stiinte sociale.

Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de Arte Frumoase,
programul coregrafie, calificarea — coregraf, dans sportiv.

Ciclul Il - Studii de master - Universitatea Libera Internationala
din Moldova, Facultatea de Psihologie si Asistentd Sociala,
specialitatea Psihologie Clinica i Consiliere Psihologica,
calificarea — Master in stiinte sociale.

Ciclul 1l - Studii de doctorat - Universitatea Libera
Internationala din Moldova, Facultatea de Psihologie si Asistenta
Sociala, specialitatea Psihologie sociala.

Cursul de formare profesionald ,, Terapia de scurtd duratd axata
pe solutii”, ULIM, Chisinau.

Cursul de formare profesionala ,,Publicitate designer”, Senior
Experts to Estern Europe, Neomaestro SRL, Chisinau.

Cursul de formare profesionald ,,Limbajul nonverbal”, SC
Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul de formare profesionala ,Personal & Spiritual
Development”, SC Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul de formare profesionald ,,Cultura organizationald si
leadershipul”, SC Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul de formare profesionald ,,Managementul timpului”, SC
Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul de formare profesionald ,,Secretul succesului in carierd”,
SC Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul de formare profesionald ,,Manager resurse umane”, SC
Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.
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08.02.2016-20.03.2016

08.02.2016-20.03.2016
20.09.2016 - 21.10.2016
01.09.2017-31.01.2018
01.02.2018-31.05.2018

01.03.2018-10.04.2018

14.02.2019-22.12.2019

Abilitati si competente
personale
Limba materna

Limbi straine cunoscute

Limba rusa
Limba spaniola
Limba engleza

Competente si abililtati
sociale
Competente si aptitudini
organizationale

Participari la conferinte
nationale si internationale
(selectiv)

Cursul de formare profesionald ,Psihoterapia de cuplu”, SC
Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul de formare profesionald , Managementul relatiei cu
clientii”, SC Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul tematic de perfectionare ,,Educatie pentru echitate de gen
si sanse egale”, Centrul Educational Pro Didactica, Chisinau.
Cursul de formare profesionald ,,Limbajul nonverbal la copii”,
SC Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul de formare profesionala ,,Ghidul succesului 1n
corporatie”, SC Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul de formare profesionalda ,Expert in vanzari”, SC
Vanguard Strategy SRL, Bucuresti.

Cursul de formare profesionald ,,Curs sistematic in hipnoza
Ericksoniana”, Institute of group and family psychology and
psychotherapy, Moscova.

Limba roméana

INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Pcaorrt]i\%prz;iiéa Discurs oral
Cc2 Cc2 C1l C1l C1l
B2 B2 B2 B2 B2
Bl B1 B1 B1 B1

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator experimentat

Adaptabilitate si flexibilitate, responsabilitate, spirit de echipa,
proactivitate, capacitate de evaluare si analiza, previziune.
Planificare, coordonare, bune abilitdti de time management,
gandire analitica, gandire creativa, capacitate de multitasking,
competente si aptitudini tehnice.

1.Congres World LUMEN 2021. Logos Universality Mentality
Education Novelty, 20th LUMEN Anniversary Edition, Targoviste,
Roménia, 2021.

2.Conferinta Stiintificd Nationald cu Participare Internationala:
., Educatia din perspectiva conceptului Clasa Viitorului”, editia a
doua, Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creangd” din Chisindu,
Republica Moldova, 2021.

3.Conferinta Stiintificd cu Participare Internationala ,, Dezvoltarea
personala si  integrarea sociald a actorilor educationali”,
Universitatea Pedagogica de Stat ,Jon Creangd” din Chisinau,
Republica Moldova, 2021.

4.Conferinta Stiintifica Internationala: ,, Preocupari contemporane
ale stiintelor socioumane”, editia a XlI-a, ULIM, Chisindu,
Republica Moldova, 2021.

226



	ADNOTARE
	АННОТАЦИЯ
	ADNOTATION
	LISTA TABELELOR
	LISTA FIGURILOR
	LISTA ABREVIERILOR
	INTRODUCERE
	1. ABORDĂRI TEORETICO-ŞTIINŢIFICE ALE COMUNICĂRII NONVERBALE ŞI MANAGEMENTULUI IMPRESIEI
	1.1. Comunicarea nonverbală – caracteristică generală a termenului
	1.2. Tipuri, funcții și modalități de realizare a comunicării nonverbale
	1.3. Managementul impresiei: cercetare și definire
	1.4. Importanța comunicării nonverbale și a strategiilor managementului impresiei  în mediul organizațional
	1.5. Concluzii la Capitolul 1

	2. ABORDAREA EXPERIMENTALĂ A DEZVOLTĂRII COMUNICĂRII NONVERBALE ŞI A MANAGEMENTULUI IMPRESIEI ÎN MEDIUL ORGANIZAŢIONAL
	2.1. Organizarea cercetării experimentale: materiale şi metode
	2.2. Elaborarea şi validarea metodelor de cercetare a comunicării nonverbale  şi a managementului impresiei
	2.3. Comunicarea nonverbală și managementul impresiei în mediul organizațional:  prezentarea rezultatelor cercetării experimentale de constatare.
	2.4. Concluzii la Capitolul 2

	3. FORMAREA ABILITĂŢILOR DE MANAGEMENT AL IMPRESIEI  PRIN PRISMA COMUNICĂRII NONVERBALE – TRAINING PENTRU MEDIUL ORGANIZAŢIONAL
	3.1. Organizarea experimentului formativ şi metodele de formare a abilităţilor de management al impresiei în mediul organizaţional
	3.2. Conţinutul şi parcursul trainingului de formare a abilităţilor de management al impresiei prin prisma comunicării nonverbale
	3.3. Analiza cantitativ-calitativă a rezultatelor implementării TFAMI-CN
	3.4. Concluzii la Capitolul 3

	CONCLUZII GENERALE ŞI RECOMANDĂRI
	BIBLIOGRAFIE
	ANEXE
	Anexa 1. Bateria de instrumente de cercetare
	Anexa 2. Cheia şi interpretarea metodelor de cercetare a comunicării nonverbale şi a managementului impresiei
	Anexa 3. Analiza comparată a scorurilor medii ale indicatorilor pentru autoevaluarea managementului impresiei
	Anexa 4. Analiza comparată a scorurilor medii ale indicatorilor pentru aptitudinile comunicative și aptitudinile organizatorice
	Anexa 5. Analiza comparată a scorurilor medii ale indicatorilor pentru inteligența emoțională
	Anexa 6. Testul T al semnificaţiei diferenţei dintre scorurile medii ale indicatorilor pentru determinarea nivelului de competenţe sociale în funcție de condițiile experimentale
	Anexa 7. Analiza comparativă a scorurilor meta-factorilor (extraversiune, agreabilitate, nevrozism, conştiinciozitate şi deschidere) în funcție de condițiile experimentale
	Anexa 8. Trainingul de formare a abilităţilor de management al impresiei prin comunicarea nonverbal (TFAMI-CN)

	Declaraţia privind asumarea răspunderii

